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TEMA 3

Durante il ricevimento pubblico si presenta al servizio la signora Vedlana, di origini serbe, di 36 anni
con una richiesta di aiuto perché ha ricevuto un’intimazione di sfratto.
Ha due figli, uno di 8 e I'altro di 5 anni. Il marito &€ operaio specializzato ma non ha un lavoro a tempo
indeterminato perché assunto tramite agenzia interinale, con uno stipendio mensile di circa 1.400
euro.
Vedlana ha sempre arrotondato lo stipendio del marito con lavori domestici in nero, ma la famiglia
che le dava lavoro, impaurita dalla situazione pandemica, le ha chiesto di interrompere la
collaborazione.
Nel periodo estivo la ditta dove lavora il marito, per problemi di produzione legati alla difficile
situazione delle materie prime, ha interrotto le collaborazioni con i lavoratori esterni in attesa di un
ritorno alla normalita.
Per diminuire le spese familiari Vedlana non ha iscritto il figlio piu piccolo alla scuola materna
paritaria precedentemente frequentata. Questo non é stato sufficiente e dopo piu di 4 mesi senza
stipendio, hanno accumulato 2.200 euro di debito per il mancato pagamento dell’affitto.
La mamma di Vedlana fa la badante nel milanese e, oltre a lei, non ha familiari vicini, mentre tutta la
famiglia del marito vive ancora in Serbia.
Il candidato illustri i possibili interventi di aiuto per fronteggiare sia 'emergenza legata al rischio di
sfratto che gli elementi di progettazione per una presa in carico a medio termine, argomentando
nello specifico:

- riferimenti normativi e regolamentari e linee di politica sociale regionale, d’ambito e

locale alle quali potersi riferire per costruire un intervento a breve e a medio termine;
- metodi e tecniche del servizio sociale da utilizzare per la costruzione del processo d’aiuto
- possibili percorsi e/o risorse attivabili nella rete formale e informale dei servizi socio-

assistenziali locali nel percorso di presa in carico
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