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PIANO DELLA PERFORMANCE 2019 

e COORDINAMENTO CON SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE VIGENTE 

FATTORI DI VALUTAZIONE DISTINTI PER TIPOLOGIA DI RESPONSABILITA’  

 
 
obiettivi 

rilevanza DIRIGENTI/A.P.O. DIPENDENTI CAT.C e D (non P.O.) DIPENDENTI CAT. A e B 

strategici 20 10 // PERFORMANCE 

ORGANIZZATIVA di sviluppo 8 
15 

5 
10 

5 
10 

innovativi 7 5 5 

di mantenimento 5 10 10 

PERFORMANCE 

INDIVIDUALE 

comportamenti 55 70 80 

differenziazione nelle 
valutazioni 

5 // // 

TOTALE 100 100 100  

 

COLLEGAMENTO A LINEE GUIDA: 

 
 
obiettivi 

rilevanza  

strategici STRAT = dalla strategia all’operatività 

di sviluppo FdREG = Funzioni di Regolazione 

innovativi FdUtSpec = Funzioni che soddisfano un’utenza specifica 

di mantenimento FdAG = Funzioni di amministrazione generale 
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OBIETTIVI STRATEGICI => STRAT = dalla strategia all’operatività 

INDIRIZZO OBIETTIVO STRATEGICO MISSIONE DIRIGENTI/A.P.O. 

1. Legalità, 

trasparenza e 

condivisione: 

un’organizzazione 

al servizio del 

cittadino 

1.1 Partecipazione: puntare ad un 
metodo di governo che guardi 
all'interesse di tutta la Città in un 
confronto aperto anche nella 
diversità di opinioni. 

M01 Servizi istituzionali e generali, 
di gestione e di controllo 

BARTOLINI MARCELLO – 

Salvinelli Nicola 

1.2 Legalità e trasparenza - Garantire 
la legalità e la trasparenza dei 
processi e delle informazioni  

BARTOLINI MARCELLO – 

Salvinelli Nicola 

1.3 Comunicazione: diffondere in 
modo rapido e virale le informazioni 
utili ai cittadini 

BARTOLINI MARCELLO – 
Salvinelli Nicola – Staffoni 
Laura 
  

1.4 Politiche fiscali, gestione delle 
entrate, ottimizzazione della spesa: 
puntare a strategie che gravino il 
meno possibile su cittadini e 
imprese 

Savelli Roberto – Guerini 
Roberta 

1.5 Perseguire la semplificazione e 
l'innovazione telematica per la 
gestione dei procedimenti  

BARTOLINI MARCELLO Consoli 
Laura - Staffoni Laura 

ZUCCOLI/Cò (106-1)- 
Bertoglio (111-2) (111-3) 

1.6 Tecnologie per l'innovazione: 
Migliorare gli strumenti per 
l’efficienza e la trasparenza 

Consoli Laura - Staffoni Laura 

1.7 Funzionamento dell'Ente: 
migliorare il funzionamento della 
macchina comunale 

BARTOLINI MARCELLO 
Savelli Roberto 
ZUCCOLI/Bertoglio (105) 
ZUCCOLI/Grasso (106-2) 

2. Territorio e 

ambiente: 

Lumezzane città 

sostenibile 

2.1 Incrementare il livello di 
sicurezza e di tranquillità dei 
cittadini 

M03 Ordine pubblico e sicurezza 

 
Dal Lago Lorenzo  

2.2 Attuare politiche volte alla difesa 
del suolo e del territorio 

M09 Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente 

ZUCCOLI/Cò (901) 
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2.3 Potenziare il sistema delle aree 
verdi e dei parchi pubblici 

ZUCCOLI/Cò (902-1) 

2.4 Contenere gli impatti ambientali ZUCCOLI/Cò (903) 

2.5 Riqualificazione di strade e vie 
urbane, percorsi pedonali, strutture 
di parcheggi, sviluppo e 
regolamenta-zione degli standard di 
illuminazione stradale 

M10 Trasporti e diritto alla 
mobilità 

ZUCCOLI/Grasso (1005) 

2.6 Sviluppo di una cultura di 
Protezione Civile M11 Soccorso civile 

ZUCCOLI/Grasso (1101) 

2.7 Sanificazione e interventi di 
prevenzione sanitaria M13 Tutela della salute 

ZUCCOLI/Cò (1307) 

2.8 Riqualificazione ambientale M09 Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente 

ZUCCOLI/Cò (902-2) 

3. Lumezzane 

città solidale 

3.1 Garantire il sostegno ai servizi a 
favore di anziani, disabili, infanzia e 
minori  

M12 Diritti sociali,politiche sociali 
e famiglia 

Scaroni Marina 

3.2 Sostenere i servizi rivolti alle 
famiglie per una migliore 
conciliazione tra tempi di lavoro e 
tempi di vita 

Scaroni Marina 

3.3 Favorire interventi di contrasto 
alla povertà e all'esclusione sociale 

Scaroni Marina 

3.4 Sostenere il diritto alla casa Scaroni Marina 

3.5 Formazione del volontariato Scaroni Marina 

3.6 Coprogettazione servizi sociali 
con realtà del III settore 

BARTOLINI MARCELLO 
Scaroni Marina 

3.7 Garantire i servizi necroscopici e 
cimiteriali 

Staffoni Laura 

3.8 Incremento opportunità 
lavorative M15 Politiche per il lavoro e la 

formazione professionale  

Scaroni Marina 

3.9 Promuovere e sostenere 
progetti di inserimento lavorativo 

Scaroni Marina 

4. Cultura, sport e 

giovani quali 

4.1 Consolidamento delle proposte 
culturali nella realtà di Lumezzane 

M05 Tutela e valorizzazione dei 
beni e delle attività culturali 

Salvinelli Nicola 
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risorse per il 

futuro della 

comunità 

4.2 Creare le condizioni per fare 
emergere le vocazioni e la creatività 
dei giovani in ambito culturale-
artistico 

Salvinelli Nicola 

4.3 Incentivare i giovani a conoscere 
il proprio territorio e ad attivarsi per 
proporre progetti innovativi per la 
Città 

M06 Politiche giovanili, sport e 
tempo libero 

Salvinelli Nicola 

4.4 Fornire ai giovani opportunità 
per allargare i loro orizzonti 
conoscitivi 

Salvinelli Nicola 

4.5 Diffondere una cultura dello 
sport in stretta connessione con il 
mondo dell'educazione 

Salvinelli Nicola 

5. Lumezzane 

città del fare 

impresa 

5.1 Promuovere incontri tra le 
diverse realtà imprenditoriali ed 
associative per la definizione di 
nuove idee e progetti 

M14 Sviluppo economico e 
competitività 

ZUCCOLI/Cò (1401) 

5.2 Potenziamento infrastrutture 
strutturali e tecnologiche 

M01 Servizi istituzionali e generali, 
di gestione e di controllo 

Consoli Laura 
ZUCCOLI/Grasso (106-3) 

5.3 Semplificazione: parola d'ordine 
è meno burocrazia, più impresa 

M01 Servizi istituzionali e generali, 
di gestione e di controllo 

BARTOLINI MARCELLO - 
Staffoni Laurta  

M14 Sviluppo economico e 
competitività 

ZUCCOLI/Cò (1402) 

5.4 Migliorare la programmazione 
degli interventi sul territorio M08 Assetto del territorio e edilizia 

abitativa 

ZUCCOLI/Cò (801) 

5.5 Ottimizzazione della gestione 
del patrimonio Pubblico 

ZUCCOLI/Bertoglio (802) 

6. Scuola 

impegno per le 

nuove 

generazioni 

6.1 Garantire la sicurezza degli 
edifici scolastici 

M04 Istruzione e diritto allo studio 

ZUCCOLI/GRASSO 

6.2 Educazione –Sostenere 
l’educazione come diritto 

all’apprendimento, alla 

partecipazione, al benessere 

Scaroni Marina 
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OBIETTIVI DI SVILUPPO => FdREG = Funzioni di Regolazione 

OBIETTIVI INNOVATIVI => FdUtSpec = Funzioni che soddisfano un’utenza specifica 

MISSIONE PROGRAMMA OBIETTIVO DI SVILUPPO DIRIGENTI/A.P.O. 

MISSIONE 1 – 

SERVIZI 

ISTITUZIONALI, 

GENERALI E DI 

GESTIONE 

01 – Organi istituzionali 

101_1 - L’Amministrazione 

vicina ai cittadini 
Bartolini Marcello - Salvinelli Nicola 

101_2 - I cittadini vicini 
all’Amministrazione 

Bartolini Marcello - Salvinelli Nicola 

02 – Segreteria generale 
102_1 - Amministrazione: 
legalità e digitalizzazione 

Bartolini Marcello – Salvinelli Nicola 

03 – Gestione 

economica, finanziaria, 

programmazione, 

provveditorato 

103_1 -  Gestire a regime  il 
nuovo sistema di  Contabilità 
Armonizzata per la 
comparazione dei bilanci 

Savelli Roberto 

103_2 - Controllo di gestione: 
ausilio per tecnici ed 
amministratori 

Savelli Roberto 

04 – Gestione delle 

entrate tributarie e 

servizi fiscali 

104_1 - Ridurre l’evasione 

tributaria con attività di 
controllo incrociato anche con 
altri servizi 

Savelli Roberto – Guerini Roberta 

05 – Gestione dei beni 

demaniali e patrimoniali 

105_1 - Valorizzare il 
patrimonio pubblico dell’ente 

Bertoglio Chiara 

06 – Ufficio tecnico 

106_1 - Gestire l'edilizia 
privata con servizi innovativi a 
servizio del cittadino e dei 
professionisti operanti sul 
territorio 

Co’ Monia 

106_2 - Mantenere il 
patrimonio esistente 

Grasso Elena 

106_3 - Riqualificare le 
strutture di proprietà pubblica  

Grasso Elena 

07 – Elezioni e 

consultazioni popolari – 

Anagrafe e stato civile 

107_1 - Riorganizzare il 
servizio potenziando 
l’orientamento all’utenza 

Staffoni Laura 

108_1 - Attuare la 
digitalizzazione dei processi 

Consoli Laura 
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08 – Statistica e sistemi 

informativi 

108_2 - Amministrazione 
trasparente 

Consoli Laura 

10 – Risorse umane 
110_1 - Gestire le risorse 
umane 

BARTOLINI MARCELLO 

11 – Altri servizi generali 

111_1 - Lo Sportello al 
Cittadino: un servizio di 
innovazione  per una 
Cittadinanza Digitale 

Staffoni Laura 

111_2 - Gestire le attività di 
patrocinio e consulenze legali 
inerenti l’Ente. 

Bertoglio Chiara 

111_3 - Attuare il programma 
di razionalizzazione della 
spesa dell'ente (spending 
review) 

Bertoglio Chiara 

MISSIONE 3 – 

ORDINE 

PUBBLICO E 

SICUREZZA 
01 – Polizia locale e 

amministrativa 

301_1 - Garantire un maggior 
presidio del territorio 

Dal Lago Lorenzo 

301_2 - Coordinare l’azione 

preventiva e repressiva della 
Polizia Locale con le altre 
Forze dell’Ordine 

Dal Lago Lorenzo 

301_3 - Promuovere la cultura 
della legalità 

Dal Lago Lorenzo 

MISSIONE 04 – 

ISTRUZIONE E 

DIRITTO ALLO 

STUDIO 

01 – Istruzione 

prescolastica 

401_1 - Sostenere e 
collaborare con le scuole 
dell’infanzia statali e paritarie 

Scaroni Marina 

02 – Altri ordini di 

istruzione non 

universitaria 

402_1 - Sostenere l'istruzione 
primaria e secondaria 

Scaroni Marina 

06 – Servizi ausiliari 

all’istruzione 

406_1 - Innovazione nella 
gestione dei servizi scolastici: 
raccolta domande refezione; 
trasporto; pre-scuola 

Scaroni Marina 

406_2 - Fornitura libri di testo 
in comodato gratuito 

Scaroni Marina 

502_1 - Sviluppare l'offerta 
culturale attraverso strumenti 

Bartolini Marcello - Salvinelli Nicola 
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MISSIONE 5 – 

TUTELA E 

VALORIZZAZIONE 

DEI BENI E DELLE 

ATTIVITA’ 

CULTURALI 

02 – Attività culturali e 

interventi diversi nel 

settore culturale 

e forme di collaborazione con 
le associazioni del territorio 

502_2 - Gestire il patrimonio 
di interesse storico ed artistico 

Salvinelli Nicola 

502_3 - Gestire la biblioteca, 
le attività culturali e le 
manifestazioni 

Salvinelli Nicola 

MISSIONE 6 – 

POLITICHE 

GIOVANILI, SPORT 

E TEMPO LIBERO 

01 – Sport e tempo 

libero 

601_1 - Gestione ottimale 
degli impianti sportivi 

Salvinelli Nicola 

02 – Giovani 

602_1 - Progetto giovani: 
racconto al futuro  

Salvinelli Nicola 

602_2 - Progetto “Giovani” Salvinelli Nicola – Scaroni Marina 

MISSIONE 8 – 

ASSETTO DEL 

TERRITORIO ED 

EDILIZIA 

ABITATIVA 

01 – Urbanistica e 

assetto del territorio 

801_1 - Città fruibile e 
sostenibile 

Zuccoli Andrea – Cò Monia 

02 – Edilizia residenziale 

pubblica e locale e piani 

di edilizia economico-

popolare 

802_1 - Gestione, 
mantenimento e 
valorizzazione del patrimonio 
edilizio esistente  

Bertoglio Chiara 

MISSIONE 9 – 

SVILUPPO 

SOSTENIBILE E 

TUTELA DEL 

TERRITORIO E 

DELL’AMBIENTE 

01 – Difesa del suolo 
901_1 - Assicurare la tutela 
del suolo 

Zuccoli Andrea  

02 – Tutela, 

valorizzazione e 

recupero ambientale 

902_1 - Garantire la cura e la 
tutela del verde pubblico 

Co’ Monia 

902_2 - Migliorare la qualità 
della vita 

Co’ Monia 

03 – Rifiuti 
903_1 - Garantire l’efficienza 

del servizio di igiene urbana 
Co’ Monia 

04 – Servizio idrico 

integrato 

904_1 - Sopraluoghi per 
problemi servizio idrico 
integrato (indicatore) 

Zuccoli Andrea – Cò Monia 

MISSIONE 10 – 

TRASPORTI E 

DIRITTO ALLA 

MOBILITA’ 

05 – Viabilità e 

infrastrutture stradali 

1005_1 - Progettare e gestire 
viabilità, circolazione e servizi 
connessi (manutenzioni, 
segnaletica, parcheggi) 

Grasso Elena 

MISSIONE 11 – 

SOCCORSO CIVILE 

01 – Sistema di 

protezione civile 

1101_1 - Gestire la Protezione 
civile in collaborazione con le 

Zuccoli Andrea 
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realtà associative e gli enti 
competenti in materia 

MISSIONE 12 – 

DIRITTI SOCIALI, 

POLITICHE 

SOCIALI E 

FAMIGLIA 

01 – Interventi per 

l’infanzia e i minori e per 

asili nido 

1201_1 - Integrazione del 
servizio di assistenza 
domiciliare con il servizio di 
educativa scolastica a favore 
di minori in difficoltà 
(ADM + SES) 

Scaroni Marina 

1201_2 - Misura regionale 
“Nidi gratis” 

Scaroni Marina 

02 – Interventi per la 

disabilità 

1202_1 - Sostenere la 
domiciliarità e favorire 
l’inclusione sociale 

Scaroni Marina 

03 – Interventi per gli 

anziani 

1203_1 - Attivazione di 
percorsi per la creazione di 
servizi di prossimità, finalizzati 
a garantire sostegno, cura, 
protezione, aggregazione e 
socializzazione alle persone 
anziane 

Scaroni Marina 

04 – Interventi per 

soggetti a rischio di 

esclusione sociale 

1204_1 - Sostegno economico 
alle persone in difficoltà 

Scaroni Marina 

05 – Interventi per le 

famiglie 

1205_1 - Garantire alle 
famiglie  il soddisfacimento 
dei bisogni primari, anche per 
evitare la deriva 
dell’esclusione sociale   

Scaroni Marina 

06 – Interventi per il 

diritto alla casa 

1206_1 - Erogazione di  
contributi a sostegno 
dell’affitto, anche al fine di 

prevenire le procedure di 
sfratto 

Scaroni Marina 

08 – Cooperazione e 

associazionismo 

1208_1 - Riconoscere al 
volontariato e al terzo settore 
un ruolo fondamentale nella 
risposta ai bisogni del 
territorio 

Scaroni Marina 
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09 – Servizio 

necroscopico e 

cimiteriale 

1209_1 - Garantire i servizi 
necroscopici e cimiteriali 

Staffoni Laura 

MISSIONE 13 – 

TUTELA DELLA 

SALUTE 

07 – Ulteriori spese in 

materia sanitaria 

1307_1 - Interventi di igiene 
ambientale 

Co’ Monia 

MISSIONE 14 – 

SVILUPPO 

ECONOMICO E 

COMPETITIVITA’ 

01 – Industria, PMI e 

Artigianato 

1401_1 - Promuovere incontri 
fra le varie realtà 

Co’ Monia 

02 – Commercio – reti 

distributive – tutela dei 

consumatori 

1402_1 - Fornire corrette 
informazioni sulle procedure 

Co’ Monia 

MISSIONE 15 – 

POLITICHE PER IL 

LAVORO E LA 

FORMAZIONE 

PROFESSIONALE 

01 – Servizi per lo 

sviluppo del mercato del 

lavoro 

1501_1 - Collaborare con gli 
Enti preposti alla formazione 
ed all’incontro 

domanda/offerta 

Scaroni Marina 

03 – Sostegno 

all’occupazione 

1503_1 - Sostenere la 
diffusione della formazione 
come strumento a sostegno 
dell’accompagnamento  

all’inserimento e/o re-
inserimento nel mercato del 
lavoro di giovani e adulti 

Scaroni Marina 
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QUADRO DI RACCORDO TRA STRUTTURA ORGANIZZATIVA, MISSIONI E PROGRAMMI 

 

SETTORE 
CENTRI DI RESPONSABILITA'                                                    

(CdR) 
SERVIZI 

M
IS

S
IO

N
E

 

P
R

O
G

R
A

M
M

A
 

SETTORE AFFARI GENERALI                                     
(BARTOLINI MARCELLO) 

SEGRETERIA GENERALE, COMUNICAZIONE, 

CULTURA E SPORT                                                           
(SALVINELLI NICOLA) 

ORGANI ISTITUZIONALI 01 01 

SEGRETRIA GENERALE 01 02 

ATTIVITA' CULTURALI 05 02 

BIBLIOTECA 05 02 

POLITICHE GIOVANILI 06 02 

SPORT E IMPIANTI SPORTIVI 06 01 

RISORSE UMANE                                                             
(BARTOLINI MARCELLO) 

RISORSE UMANE 01 10 

CED                                                                       
(CONSOLI LAURA) 

STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI 01 08 

SETTORE SERVIZI AI CITTADINI 

SPORTELLO AL CITTADINO                                                    

(STAFFONI LAURA) 

SERVIZI DEMOGRAFICI 01 07 

URP-RECEPTION 01 11 

CIMITERI 12 09 

SERVIZI ALLA PERSONA                                      

(SCARONI MARINA) 

ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO 04 01-02-06 

DIRITTI SOCIALI POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA 
12 

dal 01 al 
08 

POLITICHE PER IL LAVORO 15 01-03 

SETTORE FINANZIARIO                      
(SAVELLI ROBERTO) 

SERVIZI FINANZIARI                                                                          
(SAVELLI ROBERTO) 

UFFICIO FINANZIARIO 01 03 

CONTROLLO DI GESTIONE 01 03 

ECONOMATO 01 03 

SERVIZIO TRIBUTI                                                           
(GUERINI ROBERTA) 

GESTIONE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI 
FISCALI 

01 04 
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SETTORE 
CENTRI DI RESPONSABILITA'                                                    

(CdR) 
SERVIZI 

M
IS

S
IO

N
E

 

P
R

O
G

R
A

M
M

A
 

SETTORE INTERVENTI 

TERRITORIALI     
 

(ZUCCOLI ANDREA) 

SERVIZIO AMMINISTRATIVO DIPARTIMENTO                                      

(BERTOGLIO CHIARA) 

GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI 01 05 

CONTRATTI 01 05 

AFFARI LEGALI 01 11 

EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA 08 02 

SERVIZIO LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI                                        

(GRASSO ELENA) 

LAVORI PUBBLICI 01 06 

MANUTENZIONI 01 06 

PROTEZIONE CIVILE 11 01 

SERVIZIO AMBIENTE SUED-SUAP                                             
(CO' MONIA) 

AMBIENTE 09 02 

CACCIA, PATRIMONIO MONTANO E VERDE 
PUBBLICO 

09 02 

GESTIONE RIFIUTI 09 03 

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 09 04 

EDILIZIA PRIVATA 01 06 

ALTRE SPESE SANITARIE 13 07 

SERVIZIO URBANISTICA E COMMERCIO                                             

(ZUCCOLI ANDREA) 

URBANISTICA 08 01 

RETICOLO IDRICO MINORE 09 01 

COMMERCIO 14 01-02 

FONTI ENERGETICHE 17 01 

COMANDO POLIZIA LOCALE 
COMANDO POLIZIA LOCALE                                                 

(DAL LAGO LORENZO) 
POLIZIA LOCALE 03 01 
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO => FdAG = Funzioni di amministrazione generale 

Centro di Responsabilità: Segreteria generale comunicazione cultura e sport 

Personale assegnato:  

DIRIGENTE Bartolini Marcello 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA Salvinelli Nicola 

DIPENDENTI ASSEGNATI 
Bercicchia Amalia, Battaglia Laura, Pesce Ivana, Tateo Maria Grazia, Milesi Francesca, Bosio Patrizia, Tedesco Luigi, 
Gurnari Luciano, Ghirardi Luca 
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CDR: Segreteria generale comunicazione cultura e sport – Responsabile: Salvinelli Nicola 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

CdR: 

Segreteria 

generale 

comunicazione 

cultura e sport 

M.1 P.01 
L’amministrazion

e vicina ai 
cittadini 

M.1 P.01 
I cittadini vicini 

all’Amministrazione 

M.5 P.02 
Sviluppare l'offerta 

culturale attraverso 

strumenti e forme di 

collaborazione con le 

associazioni  

M.5 P.02 
Gestire il 

patrimonio di 
interesse storico ed 

artistico 

M.5 P.02 
Gestire la 

biblioteca, le 

attività culturali e 

le manifestazioni 

M.6 P.01 
Gestione 

ottimale degli 

impianti sportivi 

 

M.6 P.02 
Progetto giovani: 

racconto al 

futuro 

 

M.6 P.02 
Progetto 

“Giovani” 

M.1 P.02 
Amministrazione

: legalità e 

digitalizzazione 



15 
 

 

MISSIONI PROGRAMMI INDICATORI  STANDARD 2018 TARGET 2019 

   

 

INDICATORI 

PERFORMANTI 

TRASVERSALI 

TRASPARENZA REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2 

 MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY ASSENTE 80% 

 MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 CONTROLLI INTERNI CONFORMITA’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 

REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA 
100,00% 100,00% 

 INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 SPESA CORRENTE % IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA ≥ 90% ≥ 90% 

 % SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE  ASSENTE ≤20% 

 VARIAZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 
DELL’ESERCIZIO 

32 ≤ 15% 

  

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ 

TRASVERSALI 

 

 

ATTIVITA’ 

ORDINARIA 
N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 
USCITA TOTALI 

16,1% 
(3.637/22.512) 

15,5% 

 N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 
IN ENTRATA TOTALI 

6,2% 
(2.043/33.215) 

6,0% 

 ATTIVITA’ 

AMMINISTRATIVA 

N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 42 40 

 N. DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 52 50 

 N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 43 40 

 ATTIVITA’ 

CONTABILE 

N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 4 4 

 N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 26 26 

 N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 163 150 

  

 

 

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ DEI 

PROGRAMMI 

M
ax

 1
0 

p
er

 C
rD

 

1. N. INIZIATIVE ISTITUZIONALI 6 6 

 2.N. DELIBERE GC E CC E DETERMINE PUBBLICATE 1.262 1.100 

 3.N. ATTI PROTOCOLLATI IN ENTRATA DAL PROTOCOLLO 31.787 30.000 

 4.TEMPO MEDIO DI PUBBLICAZIONE ATTI IN GIORNI DA PARTE DELLA 
SEGRETERIA (DA APPROVAZIONE A PUBBLICAZIONE) 

1,5 1,5 

 5.N. NOTIFICHE EFFETTUATE 1.931 1.800 

 6.N. PRESTITI DI LIBRI ANNUALI 36.661 37.000 

 
 7.N. INIZIATIVE CULTURALI COMUNALI 10 10 

 8.ORE SETTIMANALI DI UTILIZZO DEGLI IMPIANTI SPORTIVI 230 230 

  9.N. INIZIATIVE/INCONTRI/EVENTI “GIOVANI” ATTUATI 2 2 

  10.N. PUBBLICAZIONI ALL’ALBO ON-LINE 1.868 1.700 
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO => FdAG = Funzioni di amministrazione generale 

Centro di Responsabilità: Risorse Umane  

Personale assegnato:  

DIRIGENTE Bartolini Marcello 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA // 

DIPENDENTI ASSEGNATI Bernardi Mariangela 

Orizio Silvia 

 

 

 

  



17 
 

 

CdR: Risorse Umane – Responsabile: Bartolini Marcello 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

CdR: Risorse 

Umane 

M.1 P.10 
Gestire le risorse 

umane 
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MISSIONI PROGRAMMI INDICATORI  STANDARD 2018 TARGET 2019 

   

 

INDICATORI 

PERFORMANTI 

TRASVERSALI 

TRASPARENZA REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2 

 MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY 50% 60% 

 MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 CONTROLLI INTERNI CONFORMITA’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 

REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA 
100% 100% 

 INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 SPESA CORRENTE % IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA ≥ 90% ≥ 90% 

 % SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE ≤ 25% 

 VARIAZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 
DELL’ESERCIZIO 

385 ≤ 25% 

  

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ 

TRASVERSALI 

 

 

ATTIVITA’ 

ORDINARIA 

N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 
USCITA TOTALI 

100 120 

 N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 
IN ENTRATA TOTALI 

ASSENTE 1200 

 ATTIVITA’ 

AMMINISTRATIVA 

N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 0 2 

 N. DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 8 10 

 N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 100 100 

 ATTIVITA’ 

CONTABILE 

N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 4 5 

 N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 127 132 

 N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 60 60 

  

 

 

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ DEI 

PROGRAMMI M
ax

 1
0 

p
er

 C
rD

 

1. MODIFICHE PIANO OCCUPAZIONALE ASSENTE 3 

 2. MODIFICHE PIANO PERFORMANCE ASSENTE 2 

 3. RIUNIONI SINDACALI/RSU ASSENTE 4 

 4. RIUNIONI COMITATO DI DIREZIONE ASSENTE 25 

 5. RIUNIONI NUCLEO DI VALUTAZIONE ASSENTE 2 

 6. PUBBLICAZIONI STATISTICHE 37 37 

  7.   

 8.   

  9.   

  10.   

 

  



19 
 

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO => FdAG = Funzioni di amministrazione generale 

Centro di Responsabilità: C.E.D. 

Personale assegnato:  

DIRIGENTE Bartolini Marcello 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA Consoli Laura 

DIPENDENTI ASSEGNATI Viale Thomas 
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CdR: C.E.D. – Responsabile: Consoli Laura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

CdR: C.E.D. 

 
M.1 P.08 
Attuare la 

digitalizzazione 

dei processi 
 

M.1 P.08 
Amministrazione 

trasparente 
 



21 
 

MISSIONI PROGRAMMI INDICATORI  STANDARD 2018 TARGET 2019 

   

 

INDICATORI 

PERFORMANTI 

TRASVERSALI 

TRASPARENZA REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2 

 MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY ASSENTE 80 % 

 MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 CONTROLLI INTERNI CONFORMITA’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 
REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA 

ASSENTE 80 % 

 INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 SPESA CORRENTE % IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA ≥ 90% ≥ 90% 

 % SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE ≤20% 

 VARIAZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 
DELL’ESERCIZIO 

3 ≤ 30% 

  

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ 

TRASVERSALI 

 

 

ATTIVITA’ 

ORDINARIA 

N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 
USCITA TOTALI 

100 % (80/80) 95 % 

 N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 
IN ENTRATA TOTALI 

0,57 % 
(189/33215) 

0,55 % 

 ATTIVITA’ 

AMMINISTRATIVA 

N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 0 0 

 N. DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 2 1 

 N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 41 35 

 ATTIVITA’ 

CONTABILE 

N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 0 0 

 N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 14 14 

 N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 48 40 

  

 

 

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ DEI 

PROGRAMMI M
ax

 1
0 

p
er

 C
rD

 

1. N. UNITÀ OPERATIVE TOTALI ENTE 90 90 

 2. N. POSTAZIONI HARDWARE (PC) 108 108 

 3. N. INTERVENTI SUI SISTEMI INFORMATICI RISOLTI ALL'INTERNO 100 100 

 4. TEMPO MEDIO DI RISOLUZIONE GUASTI/MALFUNZIONAMENTI SUI 
SISTEMI INFORMATICI IN GIORNI 

0,5 0,5 

 5. N. APPLICATIVI 84 84 

 6. N. SEGNALAZIONI GUASTI/MALFUNZIONAMENTI SUI SISTEMI 
INFORMATICI RICEVUTE NEL SOFTWARE DI TICKETING 

220 230 

  7.   

 8.   

  9.   

  10.   
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO => FdAG = Funzioni di amministrazione generale 

Centro di Responsabilità: Sportello al cittadino 

Personale assegnato:  

DIRIGENTE Bartolini Marcello 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA Staffoni Laura 

DIPENDENTI ASSEGNATI 

Bonomi Luisa, Gnali Carla, Botti Elena, Bertoni Manuela, Moretti Vincenzo, Frascio Eleonora, Zangrandi Clara, 

Ioannes Kristian. 
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CdR: Sportello al cittadino – Responsabile: Staffoni Laura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

CdR: Sportello 

al cittadino 

M.01 P.07 
Riorganizzare il 

servizio 
potenziando 

l’orientamento 

all’utenza 

M.01 P.11 
Lo Sportello al 

cittadino: un servizio 

innovativo per una 

cittadinanza digitale 

M.12 P.09 
Garantire i servizi 

necroscopici e 

cimiteriali 
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MISSIONI PROGRAMMI INDICATORI  STANDARD 2018 TARGET 2019 

   

 

INDICATORI 

PERFORMANTI 

TRASVERSALI 

TRASPARENZA REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 4 4 

 MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY ASSENTE 80 % 

 MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 CONTROLLI INTERNI CONFORMITA’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 

REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA 
100% 100% 

 INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 SPESA CORRENTE % SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ≥ 90% ≥ 90% 

 % SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE SPESA  ASSENTE ≤20% 

 VARIAZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 
DELL’ESERCIZIO 

8 ≤ 20% 

  

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ 

TRASVERSALI 

 

 

ATTIVITA’ 

ORDINARIA 

N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 
USCITA TOTALI 

≥ 90% ≥ 90% 

 N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 
IN ENTRATA TOTALI 

8026/33215 
24,16% 

24% 

 ATTIVITA’ 

AMMINISTRATIVA 

N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 0 0 

 N. DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 1 2 

 N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 70 75 

 ATTIVITA’ 

CONTABILE 

N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 11 11 

 N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 8 10 

 N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 123 130 

  

 

 

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ DEI 

PROGRAMMI M
ax

 1
0 

p
er

 C
rD

 

1. N. CIE EMESSE 2200 2300 

 2. RICHIESTE BONUS BEBE’ 40 43 

 3.RILASCIO CHIAVETTE DUPLICATI 1000 1000 

 4. N. IDONEITA’ ALLOGGIO  70 70 

 5.N. CONCESSIONI URNE CINERARIE 25 30 

 6. DONAZIONE ORGANI 538 550 

  7. ACCESSO AGLI ATTI/ACCESSO CIVICO 54 55 

 8.STRISCIONI PUBBLICITARI 25 25 

  9. RINNOVO PERMESSO DI SOGGIORNO 700 700 
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO => FdAG = Funzioni di amministrazione generale 

Centro di Responsabilità: Servizi alla Persona 

Personale assegnato:  

DIRIGENTE 
Bartolini Marcello 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA 
Scaroni Marina 

DIPENDENTI ASSEGNATI 
Staiano Vincenzo – De Tora Sabrina - Sgrò Consolata 

A.S. Ricchini - A.S. Zenoni - Buoso Cinzia – Lo Castro Antonella – Mori Luciano 
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CdR: Servizi alla Persona – Responsabile: Scaroni Marina  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

CdR: Servizi 

alla Persona 

M.04 P.01 
Sostenere e 

collaborare con le 
scuole dell’infanzia 
statali e paritarie 

M.12 P.01 
Integrazione del servizio 

di Assistenza domiciliare 

con il servizio di 

educativa scolastica a 

favore di minori in 

difficoltà 

secondaria M.04 P.06 
Innovazione nella 

gestione dei servizi 

scolastici: raccolta 

domande 

refezione; 

M.12 P.01 
Misure regionali 

“Nidi gratis”” 

 

M.06 P.02 

Progetto 

“Giovani” 

M.12 P.02 
Sostenere la 

domiciliarità e 

favorire l’inclusione 
sociale 

M.12 P.04 
Sostegno 

economico alle 

persone in 

difficoltà 

M.12 P.03 
Attivazione di 

percorsi per la 

creazione di servizi 
di prossimità 

M.12 P.05 
Garantire alle 

famiglie il 

soddisfacimento 
dei bisogni primari 

M.12 P.06 
Erogazione di 

contributi a 

sostegno 

dell’affitto 
M.12 P.08 

Riconoscere al 

volontariato e al terzo 

settore un ruolo 

fondamentale nella 

risposta ai bisogni del 

territorio 

M.04 P.02 
Sostenere 

l’istruzione primaria 
e secondaria 

M.04 P.06 
Fornitura libri di 

testo in 

comodato 

gratuito 

M.15 P.01 
Collaborare con Enti 

preposti alla 

formazione e incontro 

domanda/offerta 

M.15 P.03 
Sostenere la 

diffusione della 

formazione 
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MISSIONI PROGRAMMI INDICATORI  STANDARD 2018 TARGET 2019 

   

 

INDICATORI 

PERFORMANTI 

TRASVERSALI 

TRASPARENZA REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2 

 MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY 50% 60% 

 MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 CONTROLLI INTERNI CONFORMITA’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 

REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA 
90% 90% 

 INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 SPESA CORRENTE % IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA ≥ 90% ≥ 90% 

 % SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE ≤ 25% 

 VARIAZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 
DELL’ESERCIZIO 

55 ≤ 20% 

  

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ 

TRASVERSALI 

 

 

ATTIVITA’ 

ORDINARIA 

N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 
USCITA TOTALI 

1666 1700 

 N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 
IN ENTRATA TOTALI 

3.575/33215 
10,76% 

10% 

 ATTIVITA’ 

AMMINISTRATIVA 

N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 2 2 

 N. DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 19 20 

 N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 117 120 

 ATTIVITA’ 

CONTABILE 

N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 13 11 

 N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 50 51 

 N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 600 600 

  

 

 

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ DEI 

PROGRAMMI 

M
ax

 1
0 

p
er

 C
rD

 

1. COMODATO LIBRI DI TESTO:  
            aderenti al comodato / iscritti alle scuole secondarie di I grado 

45% 75% 

 2. N. FRUITORI SERVIZIO PRESCUOLA 58 63 

 3. N. UTILIZZATORI REFEZIONE SCOLASTICA (SCUOLA DELL’INFANZIA e 

PRIMARIA) 
478 552 

 4. SCUOLE INFANZIA STATALI e PARITARIE: 
              n. beneficiari contributi / n. iscritti 

30% 36% 

 5. N. UTENTI C.A.G. 35 35 

 6. N. FAMIGLIE AMMESSE A NIDI GRATIS 12 20 

  7. N. ALUNNI BENEFICIARI S.E.S. 2 5 

 8. N. MINORI IN AFFIDO 15 18 

  9. N. ORE SAD ANNUE 4.200 3.800 

  10. PASTI A DOMICILIO:  
        n. anziani beneficiari / n. anziani fruitori del servizio 

23,69% 20% 
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO => FdAG = Funzioni di amministrazione generale 

Centro di Responsabilità: Servizi Finanziari 

Personale assegnato:  

DIRIGENTE 
Savelli Roberto 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA 
 

DIPENDENTI ASSEGNATI 
Testini Luisa – Perini Angelo – Orizio Annalisa – Gafforini Laura – Zani Daniela – Riva Eugenio 
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CdR: Servizi Finanziari – Responsabile: Savelli Roberto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

CdR: Servizi 

Finanziari M.01 P.03 
Gestire a regime il 
nuovo sistema di 

Contabilità 
Armonizzata  

M.01 P.03 
Controllo di 

gestione: ausilio 

per tecnici ed 

amministratori 
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MISSIONI PROGRAMMI INDICATORI  STANDARD 2018 TARGET 2019 

   

 

INDICATORI 

PERFORMANTI 

TRASVERSALI 

TRASPARENZA 

REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 4 4 

 MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY ASSENTE 80% 

 MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 
CONTROLLI INTERNI 

CONFORMITA’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 

REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA 
100% 100% 

 INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 

SPESA CORRENTE 

% IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA ≥ 90% ≥ 90% 

 % SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE ≤20% 

 VARIAZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 
DELL’ESERCIZIO 

35 ≤ 20% 

  

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ 

TRASVERSALI 

 

 

ATTIVITA’ 

ORDINARIA 

N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 
USCITA TOTALI 

≥ 90% ≥ 90% 

 N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 
IN ENTRATA TOTALI  

1.388/33215  
4,18% 

4% 

 
ATTIVITA’ 

AMMINISTRATIVA 

N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 12 12 

 N. DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 35 31 

 N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 60 60 

 
ATTIVITA’ 

CONTABILE 

N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 27 28 

 N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 55 59 

 N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 150 90 

  

 

 

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ DEI 

PROGRAMMI M
ax

 1
0 

p
er
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rD

 

1. N. MANDATI EMESSI 4.500 4.800 

 2. N. REVERSALI EMESSE 5.200 5.500 

 3. N. FATTURE DI ACQUISTO REGISTRATE 2.500 2.500 

 4. N. ATTI DI VARIAZIONE DI BILANCIO/PEG 25 22 

 5. N. VARIAZIONI SU CAPITOLI DI BILANCIO/PEG  2.600 2.500 

 6. N. DELIBERE/DETERMINE VERIFICATE AI FINI CONTABILI 1000 1000 

  7. DETERMINE DI ACQUISTO DI BENI E SERVIZI CONTROLLATE DA CDG 110 95 

 8. N. FATTURE DI VENDITA 5.000 8.100 

  9. N. PRATICHE APERTE PER RISARCIMENTO DANNI SINISTRI SUL 
TERRITORIO COMUNALE 

47 45 

  10. NUMERO VERSAMENTI SU CCP 3000 2800 
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO => FdAG = Funzioni di amministrazione generale 

Centro di Responsabilità: Servizi Tributi 

Personale assegnato:  

DIRIGENTE Savelli Roberto 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA Guerini Roberta 

DIPENDENTI ASSEGNATI Signorini Emili – Freddi Paola – Noventa Lucia – Lupezzi Giovanni – Troiano Edda – Facchinetti Gabriella 
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CdR: Servizio Tributi – Responsabile: Guerini Roberta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

CdR: Servizio 

Tributi 
M.01 P.04 

Ridurre l’evasione 

tributaria con 

attività di controllo 

incrociato anche 

con altri servizi 
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MISSIONI PROGRAMMI INDICATORI  STANDARD 2018 TARGET 2019 

   

 

INDICATORI 

PERFORMANTI 

TRASVERSALI 

TRASPARENZA REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2 

 MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY ASSENTE 80% 

 MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 CONTROLLI INTERNI CONFORMITA’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 

REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA 
100% 100% 

 INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 SPESA CORRENTE % IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA ≥ 90% ≥ 90% 

 % SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE ≤20% 

 VARIAZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 
DELL’ESERCIZIO 

8 ≤ 20% 

  

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ 

TRASVERSALI 

 

 

ATTIVITA’ 

ORDINARIA 

N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 
USCITA TOTALI 

18% 25% 

 N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 
IN ENTRATA TOTALI 

14% 15% 

 ATTIVITA’ 

AMMINISTRATIVA 

N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 2 2 

 N. DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 5 5 

 N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 20 20 

 ATTIVITA’ 

CONTABILE 

N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 13 13 

 N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 6 6 

 N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 75 50 

  

 

 

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ DEI 

PROGRAMMI M
ax

 1
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p
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1. N. ORE DI APERTURA SETTIMANALE SPORTELLO ENTRATE, TRIBUTI, 
CATASTO 

22 22 

 2. N. MOROSI COMPLESSIVI TASSA RIFIUTI 1474 900 

 3. N. CONTRIBUENTI COMPLESSIVI TASSA RIFIUTI 10028 9.500 

 4. IMPORTO TOTALE RECUPERO EVASIONE ICI/IMU/TASI - INCASSATO 483.672,70 350.000,00 

 5. IMPORTO TOTALE ENTRATE ICI/IMU - INCASSATO 3.180.013,50 3.000.000,00 

 6. IMPORTO TOTALE RECUPERO EVASIONE TRIBUTO RIFIUTI - 
INCASSATO 

75.947,06 80.000,00 

  7. IMPORTO TOTALE ENTRATE TRIBUTO RIFIUTI - INCASSATO 2.306.510,48 2.300.000,00 

 8.  N. DENUNCE DI VARIAZIONE TRIBUTO RIFIUTI 3.676 3.000 
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO => FdAG = Funzioni di amministrazione generale 

Centro di Responsabilità: Servizio Amministrativo Dipartimento  

Personale assegnato:  

DIRIGENTE 
Zuccoli Andrea 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA 
Bertoglio Chiara 

DIPENDENTI ASSEGNATI Toninelli Rossana  

Ghidini Nicoletta 

Zanini Armando 
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CdR: Servizio Amministrativo Dipartimento – Responsabile: Bertoglio Chiara 

 

 

 

 

  

 

CdR: Servizio 

Amministrativo 

Dipartimento 

M.01 P.05 
Valorizzare il 
patrimonio 

pubblico dell’ente 

M.01 P.11 
Gestire le attività di 

patrocinio e 

consulenze legali 

inerenti l’Ente 

M.01 P.11 
Attuare il 

programma di 

razionalizzazione 

della spesa 

dell'ente 

M.08 P.02 
Gestione, 

mantenimento e 

valorizzazione del 

patrimonio edilizio 

esistente 
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MISSIONI PROGRAMMI INDICATORI  STANDARD 2018 TARGET 2019 

   

 

INDICATORI 

PERFORMANTI 

TRASVERSALI 

TRASPARENZA REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2 

 MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY 100% 100% 

 MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 CONTROLLI INTERNI CONFORMITA’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 

REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA 
100% 100% 

 INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 SPESA CORRENTE % IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA ≥  90% ≥  90% 

 % SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE < 20% 

 VARIAZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 
DELL’ESERCIZIO 

23 ≤ 20% 

  

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ 

TRASVERSALI 

 

 

ATTIVITA’ 

ORDINARIA 

N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 
USCITA TOTALI 

862/871 99% 99% 

 N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 
IN ENTRATA TOTALI 

1451/33215 
4% 

4% 

 ATTIVITA’ 

AMMINISTRATIVA 

N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 23 15 

 N. DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 18 10 

 N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 132 110 

 ATTIVITA’ 

CONTABILE 

N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 8 9 

 N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 23 21 

 N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 185 130 

  

 

 

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ DEI 

PROGRAMMI M
ax

 1
0 

p
er

 C
rD

 

1. N. BENI ACQUISITI – ALIENATI - PERMUTATI 17 10 

 2. N AUTORIZZAZIONI E CONCESSIONI PUGSS RILASCIATE 16 10 

 3. N.  GARE APPALTI DI SERVIZI E FORNITURA AVVIATI 41 30 

 4. N. RICORSI PENDENTI 26 28 

 5. N. ALLOGGI PEEP SVINCOLATI 7 2 

 6.   

  7.   

 8.   

  9.   

  10.   
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO => FdAG = Funzioni di amministrazione generale 

Centro di Responsabilità: Servizio Lavori Pubblici e Manutenzioni 

Personale assegnato:  

DIRIGENTE 
Zuccoli Andrea 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA 
Grasso Elena 

DIPENDENTI ASSEGNATI Dusi Diego 

Pasotti Paola 

Cominotti Enzo 

Conoscitore Francesco – Ghirardi Luca – Mastroianni Biagio – Loda Mattia 
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CdR: Servizio Lavori Pubblici e Manutenzioni – Responsabile: Grasso Elena 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

CdR: Servizio 

Lavori Pubblici 

e Manutenzioni 

M.01 P.06 
Mantenere il 
patrimonio 
esistente M.01 P.06 

Riqualificare le 

strutture di 

proprietà pubblica 

M.10 P.05 
Progettare e 

gestire viabilità, 

circolazione e 

servizi connessi 

M.11 P.01 
Gestire la 

Protezione civile  
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MISSIONI PROGRAMMI INDICATORI  STANDARD 2018 TARGET 2019 

   

 

INDICATORI 

PERFORMANTI 

TRASVERSALI 

TRASPARENZA REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2 

 MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY 100% 100% 

 MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 CONTROLLI INTERNI CONFORMITA’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 
REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA 

100% 100% 

 INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 SPESA CORRENTE % IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA ≥  90% ≥  90% 

 % SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE < 25% 

 VARIAZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 
DELL’ESERCIZIO 

27 ≤ 15% 

  

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ 

TRASVERSALI 

 

 

ATTIVITA’ 

ORDINARIA 
N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 
USCITA TOTALI 

705/712 = 
99.02% 

99% 

 N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 
IN ENTRATA TOTALI 

4379/33215 = 
13,18% 

13% 

 ATTIVITA’ 

AMMINISTRATIVA 

N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 1 1 

 N. DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 19 15 

 N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 197 170 

 ATTIVITA’ 

CONTABILE 

N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 3 6 

 N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 48 47 

 N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 364 300 

  

 

 

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ DEI 

PROGRAMMI M
ax

 1
0 

p
er

 C
rD

 

1. N. NUOVE OPERE REALIZZATE 13 6 

 2. N. CERTIFICATI ESECUZIONE LAVORI EMESSI SU PIATTAFORMA ANAC 2 4 

 3. N. PROCEDURA GARA LAVORI 25 10 

 4. N. AVVISI ESPLORATIVI PUBBLICATI 10 10 

 5. N. INTERVENTI DI PROTEZIONE CIVILE 1 1 

 6.   

  7.   

 8.   

  9.   

  10.   
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO => FdAG = Funzioni di amministrazione generale 

Centro di Responsabilità: Servizio Ambiente Sued-Suap 

Personale assegnato:  

DIRIGENTE 
Zuccoli Andrea 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA 
Co’ Monia 

DIPENDENTI ASSEGNATI Pelizzari Raffaella - Mezzana Pamela – Pelizzari Simona 

Zanolini Andrea – Toninelli Cesira – Sampaoli Emma 

Duina Stefania – Turla Tiziana 
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CdR: Servizio Ambiente Sued-Suap – Responsabile: Co’ Monia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

CdR: Servizio 

Ambiente 

Sued-Suap 

M.01 P.06 
Gestire l'edilizia privata 
con servizi innovativi a 
servizio del cittadino e 

dei professionisti 
operanti sul territorio 

M.09 P.02 
Garantire la cura 

e la tutela del 

verde pubblico 

 

M.09 P.02 
Migliorare la 

qualità della vita 

M.13 P.07 
Interventi di 

igiene 

ambientale 

M.09 P.03 
Garantire 

l’efficienza del 

servizio di igiene 

urbana 

M.09 P.03 
Sopraluoghi per 

problemi servizio 

idrico integrato 
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MISSIONI PROGRAMMI INDICATORI  STANDARD 2018 TARGET 2019 

   

 

INDICATORI 

PERFORMANTI 

TRASVERSALI 

TRASPARENZA REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2 

 MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY 100% 100% 

 MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 CONTROLLI INTERNI CONFORMITA’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 

REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA 
100% 100% 

 INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 SPESA CORRENTE % IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA ≥  90% ≥  90% 

 % SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE < 20% 

 VARIAZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 
DELL’ESERCIZIO 

17 < 15% 

  

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ 

TRASVERSALI 

 

 

ATTIVITA’ 

ORDINARIA 

N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 
USCITA TOTALI 

1908/1988 = 96% 95% 

 N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 
IN ENTRATA TOTALI 

3398/33215= 
10,23% 

10% 

 ATTIVITA’ 

AMMINISTRATIVA 

N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 6 2 

 N. DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 28 10 

 N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 51 35 

 ATTIVITA’ 

CONTABILE 

N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 11 12 

 N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 16 17 

 N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 91 70 

  

 

 

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ DEI 

PROGRAMMI M
ax

 1
0 

p
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rD

 

1. N. PROVVEDIMENTI PERMESSI COSTRUIRE RILASCIATI O DINIEGATI 116/102 95/100 

 2. N. CERTIFICATI DI DESTINAZIONE URBANISTICA E DICHIARAZIONE 
SUSSISTENZA DI VINCOLI PER PROVINCIA RILASCIATI 108 90 

 3. DOMANDE SUAP 125 100 

 4. N. MANUTENZIONI ORDINARIE VERDE PUBBLICO E ARREDO URBANO 
EFFETTUATE 576 500 

 5. KG RACCOLTA DIFFERENZIATA RIFIUTI 6.689.768 7.000.000 

 6.   

  7.   

 8.   

  9.   

  10.   
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO => FdAG = Funzioni di amministrazione generale 

Centro di Responsabilità: Servizio Urbanistica e Commercio 

Personale assegnato:  

DIRIGENTE 
Zuccoli Andrea 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA Cò Monia 

DIPENDENTI ASSEGNATI Urbanistica: Pelizzari R. - Zanolini – Toninelli C. - Sampaoli  

Commercio: Duina - Turla 

 

 

 

  



45 
 

CdR: Servizio Urbanistica e Commercio – Responsabile: Zuccoli Andrea 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

CdR: Servizio 

Urbanistica e 

Commercio 

M.14 P.01 
Promuovere 
incontri fra le 
varie realtà 

M.08 P.01 
Città fruibile e 

sostenibile 

M.14 P.02 
Fornire corrette 

informazioni 

sulle procedure 

M.09 P.01 
Assicurare la 

tutela del suolo 
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MISSIONI PROGRAMMI INDICATORI  STANDARD 2018 TARGET 2019 

   

 

INDICATORI 

PERFORMANTI 

TRASVERSALI 

TRASPARENZA REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2 

 MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY 100% 100% 

 MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 CONTROLLI INTERNI CONFORMITA’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 

REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA 
100% 100% 

 INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 SPESA CORRENTE % IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA ≥  90% ≥  90% 

 % SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE < 20% 

 VARIAZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 
DELL’ESERCIZIO 

3 < 30% 

  

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ 

TRASVERSALI 

 

 

ATTIVITA’ 

ORDINARIA 
N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 
USCITA TOTALI 

625/22512= 
99,84% 

99% 

 N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 
IN ENTRATA TOTALI 

1241/33215= 
3,73% 

3% 

 ATTIVITA’ 

AMMINISTRATIVA 

N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 0 0 

 N. DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 3 2 

 N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 7 5 

 ATTIVITA’ 

CONTABILE 

N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 5 4 

 N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 9 7 

 N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 30 10 

  

 

 

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ DEI 

PROGRAMMI M
ax

 1
0 
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1. N. PRATICHE SUAP + RICHIESTE DI INTEGRAZIONE 849 800 

 2. N. MANIFESTAZIONI + OCCUPAZIONI DI SUOLO PUBBLICO 104 100 

 3. MERCATI: N. SPUNTE, N. NUOVE CONCESSIONI, SOLLECITI DI 
PAGAMENTO 199 190 

 4. N. PIANI ATTUATIVI APPROVATI/N. PIANI ATTUATIVI PRESENTATI 7/8 5/5 

 5. OPERE DI URBANIZZAZIONE COLLAUDATE 3 2 

 6.   

  7.   

 8.   

  9.   

  10.   
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO => FdAG = Funzioni di amministrazione generale 

Centro di Responsabilità: Comando Polizia Locale 

Personale assegnato:  

DIRIGENTE 
 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA 
Dal Lago Lorenzo 

DIPENDENTI ASSEGNATI 

PL: Vezzola – Badini – Cominardi – Roccia – Boni – Tonni – Ghirardi – Decarli – Pasotti  

Personale amministrativo: Seneci - Pellegrino 
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CdR: Comando Polizia Locale – Responsabile: Dal Lago Lorenzo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

CdR: 

Comando 

Polizia Locale 

M.03 P.01 
Garantire un 

maggior presidio 

del territorio 

M.03 P.01 
Coordinare l’azione 

preventiva e 

repressiva della Polizia 

Locale con le altre 

Forze dell’Ordine 

M.03 P.01 
Promuovere la 
cultura della 

legalità 
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MISSIONI PROGRAMMI INDICATORI  STANDARD 2018 TARGET 2019 

   

 

INDICATORI 

PERFORMANTI 

TRASVERSALI 

TRASPARENZA REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2 

 MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY 30% 50% 

 MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 CONTROLLI INTERNI CONFORMITA’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 

REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA 
100% 100% 

 INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019 

 SPESA CORRENTE % IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA ≥ 90% ≥ 90% 

 % SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE ≤20% 

 VARIAZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 
DELL’ESERCIZIO 

15 < 20% 

  

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ 

TRASVERSALI 

 

 

ATTIVITA’ 

ORDINARIA 

N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 
USCITA TOTALI 

1003 1050 

 N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 
IN ENTRATA TOTALI 

1822 1900 

 ATTIVITA’ 

AMMINISTRATIVA 

N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 2 1 

 N. DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 7 7 

 N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 22 25 

 ATTIVITA’ 

CONTABILE 

N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 6 4 

 N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 20 13 

 N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 61 60 

  

 

 

 

 

INDICATORI DI 

ATTIVITA’ DEI 

PROGRAMMI M
ax

 1
0 

p
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1.  ORDINANZE 160 150 

 2. COSAP 44 40 

 3. POSTI DI CONTROLLO  250 260 

 4. SINISTRI STRADALI RILEVATI 54 50 

 5. VIOLAZIONI CDS 1812 1900 

 6. VIOLAZIONI AMMINISTRATIVE 23 50 

  7.POSTI DI CONTROLLO SERALI/NOTTURNI 40 40 

 8.SERVIZI SERALI COORDINATI 8 8 

  9. EDUCAZIONE STRADALE 5 10 

  10. PROCEDIMENTI PENALI  32 35 

 

 

 










