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PIANO DELLA PERFORMANCE 2019

e COORDINAMENTO CON SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE VIGENTE

FATTORI DI VALUTAZIONE DISTINTI PER TIPOLOGIA DI RESPONSABILITA’

rilevanza

DIRIGENTI/A.P.O.

DIPENDENTI CAT.C e D (non P.0O.)

DIPENDENTI CAT.Ae B

| PERFORMANCE
obiettivi di sviluppo ORGANIZZATIVA
innovativi
comportamenti 55 70 80 PERFORMANCE
differenziazione nelle INDIVIDUALE
valutazioni 2 z /1
TOTALE 100 100 100

COLLEGAMENTO A LINEE GUIDA:

rilevanza

obiettivi di sviluppo

FAREG = Funzioni di Regolazione

innovativi FdUtSpec = Funzioni che soddisfano un’utenza specifica



INDIRIZZO

OBIETTIVO STRATEGICO

MISSIONE

DIRIGENTI/A.P.O.

1. Legalita,
trasparenza e
condivisione:
un’organizzazione
al servizio del
cittadino

1.1 Partecipazione: puntare ad un
metodo di governo che guardi
all'interesse di tutta la Citta in un
confronto aperto anche nella
diversita di opinioni.

1.2 Legalita e trasparenza - Garantire
la legalita e la trasparenza dei
processi e delle informazioni

1.3 Comunicazione: diffondere in
modo rapido e virale le informazioni
utili ai cittadini

1.4 Politiche fiscali, gestione delle
entrate, ottimizzazione della spesa:
puntare a strategie che gravino il
meno possibile su cittadini e
imprese

1.5 Perseguire la semplificazione e
I'innovazione telematica per Ila
gestione dei procedimenti

1.6 Tecnologie per l'innovazione:

Migliorare gli  strumenti per
I'efficienza e la trasparenza
1.7 Funzionamento  dell'Ente:

migliorare il funzionamento della
macchina comunale

MO1 Servizi istituzionali e generali,
di gestione e di controllo

BARTOLINI MARCELLO —
Salvinelli Nicola

BARTOLINI MARCELLO —
Salvinelli Nicola

BARTOLINI MARCELLO —
Salvinelli Nicola — Staffoni
Laura

Savelli Roberto — Guerini
Roberta

BARTOLINI MARCELLO Consoli
Laura - Staffoni Laura
ZUCCOLI/Co (106-1)-
Bertoglio (111-2) (111-3)

Consoli Laura - Staffoni Laura

BARTOLINI MARCELLO
Savelli Roberto
ZUCCOLI/Bertoglio (105)
ZUCCOLI/Grasso (106-2)

2. Territorio e
ambiente:
Lumezzane citta
sostenibile

2.1 Incrementare il livello di
sicurezza e di tranquillita dei
cittadini

MO03 Ordine pubblico e sicurezza

Dal Lago Lorenzo

2.2 Attuare politiche volte alla difesa
del suolo e del territorio

M09 Sviluppo sostenibile e tutela
del territorio e dell'ambiente

ZUCCOLI/Cd (901)




2.3 Potenziare il sistema delle aree
verdi e dei parchi pubblici

2.4 Contenere gli impatti ambientali

ZUCCOLI/Cd (902-1)

ZUCCOLI/Cd (903)

2.5 Riqualificazione di strade e vie
urbane, percorsi pedonali, strutture
di parcheggi, sviluppo e
regolamenta-zione degli standard di
illuminazione stradale

M10 Trasporti e diritto alla
mobilita

ZUCCOLI/Grasso (1005)

2.6 Sviluppo di una cultura di
Protezione Civile

M11 Soccorso civile

ZUCCOLI/Grasso (1101)

2.7 Sanificazione e interventi di
prevenzione sanitaria

M13 Tutela della salute

ZUCCOLI/Co (1307)

2.8 Riqualificazione ambientale

M09 Sviluppo sostenibile e tutela
del territorio e dell'ambiente

ZUCCOLI/Cd (902-2)

3. Lumezzane
citta solidale

3.1 Garantire il sostegno ai servizi a
favore di anziani, disabili, infanzia e
minori

3.2 Sostenere i servizi rivolti alle

famiglie per una migliore
conciliazione tra tempi di lavoro e
tempi di vita

3.3 Favorire interventi di contrasto
alla poverta e all'esclusione sociale

3.4 Sostenere il diritto alla casa

3.5 Formazione del volontariato

3.6 Coprogettazione servizi sociali
con realta del lll settore

3.7 Garantire i servizi necroscopici e
cimiteriali

M12 Diritti sociali,politiche sociali
e famiglia

Scaroni Marina

Scaroni Marina

Scaroni Marina

Scaroni Marina

Scaroni Marina

BARTOLINI MARCELLO
Scaroni Marina

Staffoni Laura

3.8 Incremento opportunita
lavorative

3.9 Promuovere e sostenere
progetti di inserimento lavorativo

M15 Politiche per il lavoro e la
formazione professionale

Scaroni Marina

Scaroni Marina

4. Cultura, sport e
giovani quali

4.1 Consolidamento delle proposte
culturali nella realta di Lumezzane

MO5 Tutela e valorizzazione dei
beni e delle attivita culturali

Salvinelli Nicola
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risorse per il
futuro della
comunita

4.2 Creare le condizioni per fare
emergere le vocazioni e la creativita
dei giovani in ambito culturale-
artistico

Salvinelli Nicola

4.3 Incentivare i giovani a conoscere
il proprio territorio e ad attivarsi per
proporre progetti innovativi per la
Citta

4.4 Fornire ai giovani opportunita
per allargare i loro orizzonti
conoscitivi

4.5 Diffondere una cultura dello
sport in stretta connessione con il
mondo dell'educazione

MO06 Politiche giovanili, sport e
tempo libero

Salvinelli Nicola

Salvinelli Nicola

Salvinelli Nicola

5. Lumezzane
citta del fare

5.1 Promuovere incontri tra le
diverse realta imprenditoriali ed

M14 Sviluppo economico e

ZUCCOLI/Co (1401)

impresa associative per la definizione di | competitivita
nuove idee e progetti
5.2 Potenziamento infrastrutture | MO1 Servizi istituzionali e generali, | Consoli Laura
strutturali e tecnologiche di gestione e di controllo ZUCCOLI/Grasso (106-3)
MO1 Servizi istituzionali e generali, | BARTOLINI MARCELLO -
5.3 Semplificazione: parola d'ordine | di gestione e di controllo Staffoni Laurta
€ meno burocrazia, pil impresa mMi4 SVI'|l:Ip'p\O economico e 2UCCOLI/Co (1402)
competitivita
5.4 Migliorare la programmazione ZUCCOLI/Co (801)
degli interventi sul territorio MO8 Assetto del territorio e edilizia
5.5 Ottimizzazione della gestione abitativa ZUCCOLI/Bertoglio (802)
del patrimonio Pubblico
6. Scuola 6.1 Garantire la sicurezza degli ZUCCOLI/GRASSO

impegno per le
nuove
generazioni

edifici scolastici

6.2 Educazione —Sostenere
I’educazione come diritto
all’apprendimento, alla
partecipazione, al benessere

MO04 Istruzione e diritto allo studio

Scaroni Marina




OBIETTIVI DI SVILUPPO => FAREG = Funzioni di Regolazione

OBIETTIVI INNOVATIVI => FdUtSpec = Funzioni che soddisfano un’utenza specifica

MISSIONE PROGRAMMA OBIETTIVO DI SVILUPPO DIRIGENTI/A.P.O.
MISSIONE 1 - 101_1 - ’Amministrazione Bartolini Marcello - Salvinelli Nicola
SERVIZI 01 - Organi istituzionali vicina CIFtadlm. — — PEST
ISTITUZIONALI, 10'1_2 - !C.Ittadlrll vicini Bartolini Marcello - Salvinelli Nicola

al’Amministrazione
GENERALI E DI . 102_1 - Amministrazione: Bartolini Marcello — Salvinelli Nicola
GESTIONE 02 - Segreteria generale legalita e digitalizzazione

03 — Gestione
economica, finanziaria,
programmazione,
provveditorato

103_1 - Gestire a regime |l
nuovo sistema di Contabilita
Armonizzata per la
comparazione dei bilanci

Savelli Roberto

103_2 - Controllo di gestione:
ausilio per tecnici ed
amministratori

Savelli Roberto

04 — Gestione delle
entrate tributarie e
servizi fiscali

104_1 - Ridurre I'evasione
tributaria con attivita di
controllo incrociato anche con
altri servizi

Savelli Roberto — Guerini Roberta

05 — Gestione dei beni
demaniali e patrimoniali

105_1 - Valorizzare il
patrimonio pubblico dell’ente

Bertoglio Chiara

06 — Ufficio tecnico

106_1 - Gestire I'edilizia
privata con servizi innovativi a
servizio del cittadino e dei
professionisti operanti sul
territorio

Co’ Monia

106_2 - Mantenere il
patrimonio esistente

Grasso Elena

106_3 - Riqualificare le
strutture di proprieta pubblica

Grasso Elena

07 — Elezioni e
consultazioni popolari —
Anagrafe e stato civile

107_1 - Riorganizzare il
servizio potenziando
'orientamento all’'utenza

Staffoni Laura

108_1 - Attuare la
digitalizzazione dei processi

Consoli Laura




08 — Statistica e sistemi
informativi

108_2 - Amministrazione
trasparente

Consoli Laura

10 — Risorse umane

110_1 - Gestire le risorse
umane

BARTOLINI MARCELLO

11 - Altri servizi generali

111_1 - Lo Sportello al
Cittadino: un servizio di
innovazione per una
Cittadinanza Digitale

Staffoni Laura

111_2 - Gestire le attivita di
patrocinio e consulenze legali
inerenti I'Ente.

Bertoglio Chiara

111_3 - Attuare il programma
di razionalizzazione della
spesa dell'ente (spending
review)

Bertoglio Chiara

MISSIONE 3 - 301_1 - Garantire un maggior Dal Lago Lorenzo
ORDINE presidio del territorio
301_2 - Coordinare I'azione Dal Lago Lorenzo
PUBBLICO E 01 - Polizia locale e preventiva e repressiva della
SICUREZZA amministrativa Polizia Locale con le altre
Forze dell’Ordine
301_3 - Promuovere la cultura | Dal Lago Lorenzo
della legalita
MISSIONE 04 - 01 — Istruzione 401_1 - Sostenere e Scaroni Marina
ISTRUZIONE E prescolastica coII:’:\.borar(‘e con Ie.scuole. .
DIRITTO ALLO dell’infanzia statali e paritarie
02 — Altri ordini di 402_1 - Sostenere l'istruzione | Scaroni Marina
STUDIO

istruzione non
universitaria

primaria e secondaria

06 — Servizi ausiliari
all’istruzione

406_1 - Innovazione nella
gestione dei servizi scolastici:
raccolta domande refezione;
trasporto; pre-scuola

Scaroni Marina

406_2 - Fornitura libri di testo
in comodato gratuito

Scaroni Marina

502_1 - Sviluppare I'offerta
culturale attraverso strumenti

Bartolini Marcello - Salvinelli Nicola




MISSIONE 5 — e forme di collaborazione con
TUTELA E le associazioni del territorio
02 - Attivita culturali e 502_2 - Gestire il patrimonio Salvinelli Nicola
VALORIZZAZIONE interventi diversi nel di interesse storico ed artistico
DEI BENI E DELLE settore culturale 502_3 - Gestire la biblioteca, Salvinelli Nicola
ATTIVITA’ le attivita culturali e le
CULTURALI manifestazioni
MISSIONE 6 - 01 - Sport e tempo 601_1 - Gestione ottimale Salvinelli Nicola
POLITICHE libero degli impianti sportivi
GIOVANILI, SPORT 602_1 - Progetto giovani: Salvinelli Nicola
E TEMPO LIBERO | 02 - Giovani raccontoalfuturo____ R —
602_2 - Progetto “Giovani” Salvinelli Nicola — Scaroni Marina
MISSIONE 8 — 01 — Urbanistica e 801 _1 - Citta fruibile e Zuccoli Andrea — Co Monia
ASSETTO DEL assetto del territorio sostenibile
TERRITORIO ED 02 - Edilizia residenziale | 802_1 - Gestione, Bertoglio Chiara
EDILIZIA pubblica e locale e piani | mantenimento e
di edilizia economico- valorizzazione del patrimonio
ABITATIVA popolare edilizio esistente
MISSIONE 9 — 01 - Difesa del suolo 901_1 - Assicurare la tutela Zuccoli Andrea
SVILUPPO del suolo
SOSTENIBILE E 02 — Tutela 902_1 - Garantire lacura e la Co’ Monia
valorizzazi(;ne o tutela del verde pubblico
TUTELA DEL . 902_2 - Migliorare la qualita Co’ Monia
TERRITORIO E recupero ambientale della vita
DELL’AMBIENTE 903_1 - Garantire I'efficienza Co’ Monia

03 - Rifiuti

del servizio di igiene urbana

04 - Servizio idrico
integrato

904 _1 - Sopraluoghi per
problemi servizio idrico
integrato (indicatore)

Zuccoli Andrea — Co Monia

MISSIONE 10 - 1005_1 - Progettare e gestire Grasso Elena
TRASPORTIE 05 — Viabilita e viabilita, circolazione e servizi
DIRITTO ALLA infrastrutture stradali I

segnaletica, parcheggi)
MOBILITA’
MISSIONE 11 - 01 - Sistema di 1101_1 - Gestire la Protezione | Zuccoli Andrea
SOCCORSO CIVILE | protezione civile civile in collaborazione con le




realta associative e gli enti
competenti in materia

MISSIONE 12 -
DIRITTI SOCIALI,
POLITICHE
SOCIALI E
FAMIGLIA

01 - Interventi per

I'infanzia e i minori e per

asili nido

1201_1 - Integrazione del
servizio di assistenza
domiciliare con il servizio di
educativa scolastica a favore
di minori in difficolta

(ADM + SES)

Scaroni Marina

1201_2 - Misura regionale
“Nidi gratis”

Scaroni Marina

02 — Interventi per la
disabilita

1202_1 - Sostenere la
domiciliarita e favorire
I'inclusione sociale

Scaroni Marina

03 - Interventi per gli
anziani

1203_1 - Attivazione di
percorsi per la creazione di
servizi di prossimita, finalizzati
a garantire sostegno, cura,
protezione, aggregazione e
socializzazione alle persone
anziane

Scaroni Marina

04 - Interventi per
soggetti a rischio di
esclusione sociale

1204_1 - Sostegno economico
alle persone in difficolta

Scaroni Marina

05 - Interventi per le
famiglie

1205_1 - Garantire alle
famiglie il soddisfacimento
dei bisogni primari, anche per
evitare la deriva
dell’esclusione sociale

Scaroni Marina

06 — Interventi per il
diritto alla casa

1206_1 - Erogazione di
contributi a sostegno
dell’affitto, anche al fine di
prevenire le procedure di
sfratto

Scaroni Marina

08 — Cooperazione e
associazionismo

1208_1 - Riconoscere al
volontariato e al terzo settore
un ruolo fondamentale nella
risposta ai bisogni del
territorio

Scaroni Marina




09 - Servizio 1209 _1 - Garantire i servizi Staffoni Laura
necroscopico e necroscopici e cimiteriali
cimiteriale
MISSIONE 13 - 1307_1 - Interventi di igiene Co’ Monia
TUTELA DELLA 07 - U.Iteriot‘i sRese in e
materia sanitaria
SALUTE
MISSIONE 14 - 01 — Industria, PMl e 1401_1 - Promuovere incontri | Co’ Monia
SVILUPPO Artigianato fra le varie realta
ECONOMICO E 02 — Commercio — reti 1402_1 - Fornire corrette Co’ Monia
COMPETITIVITA’ distributive — tutela dei informazioni sulle procedure
consumatori
MISSIONE 15 - 01 - Servizi per lo 1591_1 - CoI.Iaborare cor? gli Scaroni Marina
POLITICHE PERIL | sviluppo del mercato del E;t;ﬁ),:iggrs‘?rzna formazione
LAVORO E LA lavoro domanda/offerta
FORMAZIONE

PROFESSIONALE

03 — Sostegno
all’occupazione

1503_1 - Sostenere la
diffusione della formazione
come strumento a sostegno
dell’laccompagnamento
all'inserimento e/o re-
inserimento nel mercato del
lavoro di giovani e adulti

Scaroni Marina
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QUADRO DI RACCORDO TRA STRUTTURA ORGANIZZATIVA, MISSIONI E PROGRAMMI

<
w =
CENTRI DI RESPONSABILITA' 5 2
SETTORE SERVIZI > g
(CdR) 3 &
2 2
o
ORGANI ISTITUZIONALI 01 01
SEGRETRIA GENERALE 01 02
SEGRETERIA GENERALE, COMUNICAZIONE
’ , ' 05 02
CULTURA E SPORT ATTIVITA' CULTURALI
(SALVINELLI NICOLA) BIBLIOTECA 05 02
SETTORE AFFARI GENERALI POLITICHE GIOVANILI 06 02
(BARTOLINI MARCELLO) SPORT E IMPIANTI SPORTIVI 06 01
RISORSE UMANE
(BARTOLINI MARCELLO) RISORSE UMANE 01 10
CED STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI 01 08
(CONSOLI LAURA)
SERVIZI DEMOGRAFICI 01 07
SPORTELLO AL CITTADINO o ”
(STAFFONI LAURA) URP-RECEPTION
CIMITERI 12 09
SETTORE SERVIZI Al CITTADINI ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO 04 01-02-06
SERVIZI ALLA PERSONA b dal 01 al
(SCARONI MARINA) DIRITTI SOCIALI POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA 08
POLITICHE PER IL LAVORO 15 01-03
UFFICIO FINANZIARIO 01 03
SERVIZI FINANZIARI CONTROLLO DI GESTIONE 01 03
SETTORE FINANZIARIO (SAVELLI ROBERTO) o1 =
(SAVELLI ROBERTO) ECONOMATO
SERVIZIO TRIBUTI GESTIONE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI o1 o

(GUERINI ROBERTA)

FISCALI
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<
w =
CENTRI DI RESPONSABILITA' 5 2
SETTORE SERVIZI & g
(CdR) 2 o]
2 2
o
GESTIONE BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI 01 05
SERVIZIO AMMINISTRATIVO DIPARTIMENTO CONTRATTI 01 05
(BERTOGLIO CHIARA) AFFARI LEGALI 01 11
EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA 08 02
LAVORI PUBBLICI 01 06
SERVIZIO LAVORI PUBBLICI E MANUTENZIONI o1 06
(GRASSO ELENA) MANUTENZIONI

PROTEZIONE CIVILE 11 01
SETTORE INTERVENTI AMBIENTE 09 02
TERRITORIALI CACCIA, PATRIMONIO MONTANO E VERDE 09 02

PUBBLICO
(ZUCCOLI ANDREA) SERVIZIO AMBIENTE SUED-SUAP GESTIONE RIFIUTI 09 03

(CO' MONIA)
SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 09 04
EDILIZIA PRIVATA 01 06
ALTRE SPESE SANITARIE 13 07
URBANISTICA 08 01
SERVIZIO URBANISTICA E COMMERCIO RETICOLO IDRICO MINORE 09 01
(ZUCCOUANDREA) COMMERCIO 14 01-02
FONTI ENERGETICHE 17 01
COMANDO POLIZIA LOCALE

COMANDO POLIZIA LOCALE (DAL LAGO LORENZO) POLIZIA LOCALE 03 01
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Centro di Responsabilita: Segreteria generale comunicazione cultura e sport

Personale assegnato:

DIRIGENTE Bartolini Marcello

POSIZIONE ORGANIZZATIVA Salvinelli Nicola

Bercicchia Amalia, Battaglia Laura, Pesce lvana, Tateo Maria Grazia, Milesi Francesca, Bosio Patrizia, Tedesco Luigi,

DIPENDENTI ASSEGNATI en artes
Gurnari Luciano, Ghirardi Luca
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CDR: Segreteria generale comunicazione cultura e sport — Responsabile

M.1 P.01
I cittadini vicini

M.1 P.01

L’amministrazion all’Amministrazione
e vicina ai
cittadini M1 P-OZ.
Amministrazione
: legalita e

digitalizzazione

M.5 P.02
Gestire il CdR:
patrimonio di iy
interesse storico ed Segreteria M.6 P.02
artistico generale Progetto
comunicazione “Giovani”

cultura e sport

M.5 P.02
Gestire la

M.6 P.02

bibl!oteca, le Progetto giovani:
attivita culturali e racconto al
le manifestazioni M.5 P.02 futuro

Sviluppare |'offerta

culturale attraverso
strumenti e forme di
collaborazione con le
associazioni

M.6 P.01
Gestione
ottimale degli
impianti sportivi

14
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MISSIONI

PROGRAMMI INDICATORI STANDARD 2018 TARGET 2019
YN {3\ V4. REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2
MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY ASSENTE 80%
INDICATORI MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
PERFORMANTI (o0) i Lo RERT g :1\[] CONFORMITA’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 100.00% 100.00%
TRASVERSALI REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA il s
INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
% IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA > 90% >90%
% SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE <20%
\é/;LRtl/inlgRl\lcllz/xoplTOLl DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 32 < 15%
OIAYARY:M N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 16,1% 15 5%
ORDINARIA ESSHSNILS (3.637/22.512) 27
N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 6,2% 6.0%
IN ENTRATA TOTALI (2.043/33.215) et
INDICATORI DI V\mi\/ ¥ | N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 42 40
ATTIVITA’ INVIVITNIS YN FAZ8 N. DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 52 50
TRASVERSALI N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 43 40
N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 4 4
N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 26 26
N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 163 150
1. N. INIZIATIVE ISTITUZIONALI 6 6
2.N. DELIBERE GC E CC E DETERMINE PUBBLICATE 1.262 1.100
A 3.N. ATTI PROTOCOLLATI IN ENTRATA DAL PROTOCOLLO 31.787 30.000
5 4. TEMPO MEDIO DI PUBBLICAZIONE ATTI IN GIORNI DA PARTE DELLA 15 15
- SEGRETERIA (DA APPROVAZIONE A PUBBLICAZIONE) ’ ’
8_ 5.N. NOTIFICHE EFFETTUATE 1.931 1.800
o
INDICATORI DI : 6.N. PRESTITI DI LIBRI ANNUALI 36.661 37.000
7.N. INIZIATIVE CULTURALI COMUNALI 10 10
ATTIVITA’ DEI g
AMMI 8.0RE SETTIMANALI DI UTILIZZO DEGLI IMPIANTI SPORTIVI 230 230
PROGR 9.N. INIZIATIVE/INCONTRI/EVENTI “GIOVANI” ATTUATI 2 2
10.N. PUBBLICAZIONI ALL’ALBO ON-LINE 1.868 1.700
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Centro di Responsabilita: Risorse Umane

Personale assegnato:

DIRIGENTE Bartolini Marcello

POSIZIONE ORGANIZZATIVA //

DIPENDENTI ASSEGNATI Bernardi Mariangela

Orizio Silvia
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CdR: Risorse Umane - Responsabile: Bartolini Marcello

" A M.1P.10
CdR: Risorse Gestire le risorse
Umane umane
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MISSIONI

PROGRAMMI INDICATORI STANDARD 2018 TARGET 2019
LIV A S\ VAL REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2
MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY 50% 60%
INDICATORI MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
PERFORMANTI CONTROLLI INTERNI ggggg‘:{'&f‘;ﬁmliﬁ’g&ﬁi' A CONTROLLO SUCCESSIVO Dl 100% 100%
TRASVERSALI INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
% IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA >90% > 90%
% SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE <25%
\é/E\S:AEZSIEORI\ICII;/;\)PITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 385 <25%
'\ muiViayf" @l N. PROTOCOLLIIN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 100 120
ORDINARIA USCITA TOTALI
N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI ASSENTE 1200
IN ENTRATA TOTALI
INDICATORI DI N RIAALYA¥ N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 0 2
ATTIVITA UV VN INLN . DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 8 10
TRASVERSALI N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 100 100
N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 4 5
N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 127 132
N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 60 60
1.  MODIFICHE PIANO OCCUPAZIONALE ASSENTE
2. MODIFICHE PIANO PERFORMANCE ASSENTE
A 3. RIUNIONI SINDACALI/RSU ASSENTE
S 4. RIUNIONI COMITATO DI DIREZIONE ASSENTE 25
g 5. RIUNIONI NUCLEO DI VALUTAZIONE ASSENTE 2
INDICATORI DI e 6. PUBBLICAZIONI STATISTICHE 37 37
ATTIVITA’ DEI 3 7.
PROGRAMMI 2 9
9.
10.
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Centro di Responsabilita: C.E.D.

Personale assegnato:

DIRIGENTE Bartolini Marcello

POSIZIONE ORGANIZZATIVA Consoli Laura

DIPENDENTI ASSEGNATI Viale Thomas
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CdR: C.E.D. — Responsabile: Consoli Laura

CdR: C.E.D.

M.1 P.08
Amministrazione
M.1 P.08 trasparente
Attuare la
digitalizzazione
dei processi
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MISSIONI

PROGRAMMI INDICATORI STANDARD 2018 TARGET 2019
Q1N \W4: S REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2
MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY ASSENTE 80 %
INDICATORI MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
PERFORMANTI [elo] (o] RERT Ny ESNF?ARQI"T'TAf\;ﬁR:IE?T&PT?\i' A CONTROLLO SUCCESSIVO DI ASSENTE 80 %
TRASVERSALI — >
INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
% IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA >90% >90%
% SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE <20%
VARIAZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO
DELL’ESERCIZIO 3 < 30%
Pl N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN
ATTIVITA USCITA TOTALI ! 100 % (80/80) 95%
ORDINARIA s
N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 0,57 % 0.55 9%
IN ENTRATA TOTALI (189/33215) y22 70
INDICATORI DI AR P:¥ N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 0 0
ATTIVITA’ LNV EAZAN N DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 2 1
TRASVERSALI N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 41 35
N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 0 0
N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 14 14
N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 48 40
1. N.UNITA OPERATIVE TOTALI ENTE 90 90
2. N.POSTAZIONI HARDWARE (PC) 108 108
3. N.INTERVENTI SUI SISTEMI INFORMATICI RISOLTI ALL'INTERNO 100 100
o 4. TEMPO MEDIO DI RISOLUZIONE GUASTI/MALFUNZIONAMENTI SUI 05 05
o SISTEMI INFORMATICI IN GIORNI ’ ’
INDICATORI DI 8 5. N.APPLICATIVI 84 84
= 6. N.SEGNALAZIONI GUASTI/MALFUNZIONAMENTI SUI SISTEMI 20 930
ATTIVITA’ DEI < INFORMATICI RICEVUTE NEL SOFTWARE DI TICKETING
O
PROGRAMMI > 7
8.
9.
10.
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Centro di Responsabilita: Sportello al cittadino

Personale assegnato:

DIRIGENTE Bartolini Marcello

POSIZIONE ORGANIZZATIVA Staffoni Laura

Bonomi Luisa, Gnali Carla, Botti Elena, Bertoni Manuela, Moretti Vincenzo, Frascio Eleonora, Zangrandi Clara,
DIPENDENTI ASSEGNATI loannes Kristian.

22



CdR: Sportello al cittadino — Responsabile: Staffoni Laura

M.01 P.07
Riorganizzare il
servizio
potenziando
I'orientamento
all’'utenza

M.01 P.11
Lo Sportello al
cittadino: un servizio
innovativo per una
cittadinanza digitale

CdR: Sportello
al cittadino

M.12 P.09
Garantire i servizi
necroscopici e

cimiteriali
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MISSIONI

PROGRAMMI INDICATORI STANDARD 2018 TARGET 2019
LIV A S\ VAA REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 4 4
MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY ASSENTE 80 %
INDICATORI MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
PERFORMANTI Eee] ) {eTHEN]\jy=:4) g?ggg‘:ﬂ;ﬁ;ﬁﬂ&?g&i?\i' A CONTROLLO SUCCESSIVO Dl 100% 100%
TRASVERSALI INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
% SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE >90% >90%
% SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE SPESA ASSENTE <20%
VARI:AZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 3 < 20%
DELL’ESERCIZIO
N\ a7 @l N.PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN > 90% > 90%
ORDINARIA USCITA TOTALI
N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 8026/33215 0%
IN ENTRATA TOTALI 24,16%
INDICATORI DI NRIA/RVAM N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 0 0
ATTIVITA’ CUVINIRIGEN NS N DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 1 2
TRASVERSALI N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 70 75
N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 11 11
N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 8 10
N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 123 130
1. N. CIE EMESSE 2200 2300
2. RICHIESTE BONUS BEBE’ 40 43
A 3.RILASCIO CHIAVETTE DUPLICATI 1000 1000
S 4. N. IDONEITA’ ALLOGGIO 70 70
EJ_ 5.N. CONCESSIONI URNE CINERARIE 25 30
INDICATORI DI QS 6. DONAZIONE ORGANI 538 550
ATTIVITA’ DEI S 7. ACCESSO AGLI ATTI/ACCESSO CIVICO 54 55
PROGRAMMI = 8.STRISCIONI PUBBLICITARI 25 25
9. RINNOVO PERMESSO DI SOGGIORNO 700 700
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Centro di Responsabilita: Servizi alla Persona

Personale assegnato:

DIRIGENTE Bartolini Marcello

POSIZIONE ORGANIZZATIVA Scaroni Marina

Staiano Vincenzo — De Tora Sabrina - Sgro Consolata

DIPENDENTI ASSEGNATI
A.S. Ricchini - A.S. Zenoni - Buoso Cinzia — Lo Castro Antonella — Mori Luciano

25



CdR: Servizi alla Persona — Responsabile: Scaroni Marina

M.04 P.02
Sostenere
l'istruzione primaria
e secondaria

M.04 P.06
Inncl)\/\ll.a();c)lir’].é)?‘e”a Fornitura !ibri di
gestione dei servizi testo in
scolastici: raccolta C0m0d_at0
domande gratuito
M.06 P.02
Progetto
“Giovani”
M.12 P.06
Erogazione di
contributi a
sostegno
dell’affitto

M.04 P.01
Sostenere e
collaborare con le
scuole dell’infanzia
statali e paritarie

M.12 P.01
Integrazione del servizio
di Assistenza domiciliare

con il servizio di

M.12 P.01
educativa scolastica a Misure regionali
favore di minori in “Nidi gratis””
difficolta
/_\
\ M.12 P.02
Sostenere la
CdR: Servizi domiciliarita e
favorire l'inclusione
alla Persona et M.15P.01
Collaborare con Enti
/ preposti alla
formazione e incontro
M.12 P.03 domanda/offerta
/ Attivazione di
percorsi per la
creazione di servizi M.15 P.03
M.12 P.04 di prossimita Sostenere la
Sostegno diffusione della
economico .aIIe formazione
persone in
difficolta M.12 P.05
Garantire alle
famiglie il
M.12 P.08 soddisfacimento

Riconoscere al dei bisogni primari

volontariato e al terzo
settore un ruolo
fondamentale nella
risposta ai bisogni del
territorio
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MISSIONI

PROGRAMMI INDICATORI STANDARD 2018 TARGET 2019
LIV A S\ VAA REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2
MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY 50% 60%
INDICATORI MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
PERFORMANTI Eee] ) {eTHEN]\jy=:4) ﬁ?ggﬂfﬂf\;ﬁmiﬂ&?vi' A CONTROLLO SUCCESSIVO Dl 90% 90%
TRASVERSALI
INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
% IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA >90% >90%
% SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE <25%
\ééﬂ:AEZSIEORI\ICII;/(-\)PITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 55 <20%
FNEF\V 10 G8 N.PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 1666 1700
ORDINARIA EESILMEAT
N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 3.575/33215 10%
IN ENTRATA TOTALI 10,76%
INDICATORI DI NRIA/RVAM N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 2 2
ATTIVITA’ CUVINIRIGEN NS N DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 19 20
TRASVERSALI N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 117 120
N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 13 11
N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 50 51
N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 600 600
- CZ“(;'SE:;ZI'-JE:OT;ES/T&N&] alle scuole secondarie di | grado 45% 75%
N. FRUITORI SERVIZIO PRESCUOLA 58 63
_ 3. gélL'J\;II'IALFI{ﬁ)ATORI REFEZIONE SCOLASTICA (SCUOLA DELL'INFANZIA e 478 552
o b benefiiaricontibut /. scrtl 30% 36%
INDICATORI DI § 5. N.UTENTICAG. 35 35
ATTIVITA’ DEI = 6. N.FAMIGLIE AMMESSE A NIDI GRATIS 12 20
PROGRAMMI g 7. N. ALUNNI BENEFICIARI S.E.S. 2 5
8. N. MINORI IN AFFIDO 15 18
9. N.ORE SAD ANNUE 4.200 3.800
10. PASTI A DOMICILIO: 23,69% 20%

n. anziani beneficiari / n. anziani fruitori del servizio
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Centro di Responsabilita: Servizi Finanziari

Personale assegnato:

DIRIGENTE Savelli Roberto

POSIZIONE ORGANIZZATIVA

DIPENDENTI ASSEGNATI Testini Luisa — Perini Angelo — Orizio Annalisa — Gafforini Laura — Zani Daniela — Riva Eugenio
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CdR: Servizi Finanziari — Responsabile: Savelli Roberto

M.01 P.03
Gestire a regime il
nuovo sistema di
Contabilita
Armonizzata

CdR: Servizi
Finanziari

30

M.01 P.03
Controllo di
gestione: ausilio
per tecnici ed
amministratori



MISSIONI

PROGRAMMI INDICATORI STANDARD 2018 TARGET 2019
REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 4 4
TRASPARENZA MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY ASSENTE 80%
INDICATORI MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
PERFORMANTI CONFORMITA’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI
REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA 100% 100%
TRASVERSALI CONTROLLI INTERNI
INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
% IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA >90% >90%
% SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE <20%
VARIAZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 35 <20%
DELL’ESERCIZIO
N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN
> 9 > 9
ATTIVITA’ USCITA TOTALI 2 90% 2 90%
ORDINARIA N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 1.388/33215 2%
IN ENTRATA TOTALI 4,18% ’
INDICATORI DI N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 12 12
ATTIVITA’
ATTIVITA’ N. DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 35 31
AMMINISTRATIVA
TRASVERSALI N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 60 60
N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 27 28
N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 55 59
N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 150 90
1. N. MANDATI EMESSI 4.500 4.800
2. N. REVERSALI EMESSE 5.200 5.500
3. N. FATTURE DI ACQUISTO REGISTRATE 2.500 2.500
o
5 4. N. ATTI DI VARIAZIONE DI BILANCIO/PEG 25 22
g 5. N. VARIAZIONI SU CAPITOLI DI BILANCIO/PEG 2.600 2.500
INDICATORI DI = 6. N. DELIBERE/DETERMINE VERIFICATE Al FINI CONTABILI 1000 1000
ATTIVITA’ DEI % 7. DETERMINE DI ACQUISTO DI BENI E SERVIZI CONTROLLATE DA CDG 110 95
PROGRAMMI 2 8. N. FATTURE DI VENDITA 5.000 8.100
9. N. PRATICHE APERTE PER RISARCIMENTO DANNI SINISTRI SUL 47 a5
TERRITORIO COMUNALE
10. NUMERO VERSAMENTI SU CCP 3000 2800
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Centro di Responsabilita: Servizi Tributi

Personale assegnato:

DIRIGENTE Savelli Roberto

POSIZIONE ORGANIZZATIVA Guerini Roberta

DIPENDENTI ASSEGNATI Signorini Emili — Freddi Paola — Noventa Lucia — Lupezzi Giovanni — Troiano Edda — Facchinetti Gabriella
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CdR: Servizio Tributi — Responsabile: Guerini Roberta

CdR: Servizio

M.01 P.04
Tributi Ridurre I’'evasione
tributaria con
attivita di controllo
incrociato anche
con altri servizi
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MISSIONI

PROGRAMMI INDICATORI STANDARD 2018 TARGET 2019
Q1N \W4: S REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2
MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY ASSENTE 80%
INDICATORI MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
PERFORMANTI CONTROLLI INTERNI CONFORMIT,'A’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 100% 100%
TRASVERSALI REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA
INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
% IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA >90% >90%
9% SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE <20%
VARI:AZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 3 < 20%
DELL’ESERCIZIO
FNEF\V 10 G8 N.PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 18% 2554
ORDINARIA USCITA TOTALI
N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 14% 15%
IN ENTRATA TOTALI ° °
INDICATORI DI P NmIA'ARP:¥ N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 2 2
ATTIVITA’ LN RGN INZAW N, DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 5 5
TRASVERSALI N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 20 20
N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 13 13
N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 6 6
N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 75 50
1. N. ORE DI APERTURA SETTIMANALE SPORTELLO ENTRATE, TRIBUTI, 2y 2y
CATASTO
2. N. MOROSI COMPLESSIVI TASSA RIFIUTI 1474 900
() 3. N. CONTRIBUENTI COMPLESSIVI TASSA RIFIUTI 10028 9.500
S
5 4. IMPORTO TOTALE RECUPERO EVASIONE ICI/IMU/TASI - INCASSATO 483.672,70 350.000,00
g' 5. IMPORTO TOTALE ENTRATE ICI/IMU - INCASSATO 3.180.013,50 3.000.000,00
INDICATORI DI Z 6. IMPORTO TOTALE RECUPERO EVASIONE TRIBUTO RIFIUTI - 75 947 06 80.000.00
ATTIVITA’ DEI © INCASSATO o R
PROGRAMMI 2 7. IMPORTO TOTALE ENTRATE TRIBUTO RIFIUTI - INCASSATO 2.306.510,48 2.300.000,00
8. N. DENUNCE DI VARIAZIONE TRIBUTO RIFIUTI 3.676 3.000
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Centro di Responsabilita: Servizio Amministrativo Dipartimento

Personale assegnato:

DIRIGENTE Zuccoli Andrea

POSIZIONE ORGANIZZATIVA Bertoglio Chiara

DIPENDENTI ASSEGNATI Toninelli Rossana

Ghidini Nicoletta

Zanini Armando
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CdR: Servizio Amministrativo Dipartimento - Responsabile: Bertoglio Chiara

M.08 P.02
Gestione,
mantenimento e
valorizzazione del
patrimonio edilizio
esistente

M.01 P.05
Valorizzare il
patrimonio
pubblico dell’ente

CdR: Servizio
Amministrativo
Dipartimento

M.01 P.11
Attuare il
programma di
razionalizzazione
della spesa
dell'ente

36

M.01 P.11
Gestire le attivita di
patrocinio e
consulenze legali
inerenti I'Ente



MISSIONI

PROGRAMMI INDICATORI STANDARD 2018 TARGET 2019
LIV A S\ VAA REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2
MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY 100% 100%
INDICATORI MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
PERFORMANTI BN iileTHRN]Nj{={N[l CONFORMITA' ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 100% 100%
TRASVERSALI REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA
INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
% IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA > 90% > 90%
% SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE <20%
\é/é[{LlfgsRlvcllzclgplTOLl DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 53 < 20%
’
o:;m\ﬂ;ﬁ\ B.Szll?r(iT_l(_JOC]E)ALLLII IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 862/871 99% 99%
N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 1451/33215 4%
IN ENTRATA TOTALI 4%
INDICATORI DI NRIA RVAM N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 23 15
ATTIVITA’ CUVINIRIGEN NS N DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 18 10
TRASVERSALI N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 132 110
N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 8 9
N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 23 21
N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 185 130
1. N. BENI ACQUISITI — ALIENATI - PERMUTATI 17 10
2. N AUTORIZZAZIONI E CONCESSIONI PUGSS RILASCIATE 16 10
A 3. N. GARE APPALTI DI SERVIZI E FORNITURA AVVIATI 41 30
S 4. N. RICORSI PENDENTI 26 28
g’_ 5. N. ALLOGGI PEEP SVINCOLATI 7 2
INDICATORI DI = 6.
ATTIVITA’ DEI S 7.
PROGRAMMI = N
0.
10.
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Centro di Responsabilita: Servizio Lavori Pubblici e Manutenzioni

Personale assegnato:

DIRIGENTE Zuccoli Andrea

POSIZIONE ORGANIZZATIVA Grasso Elena

DIPENDENTI ASSEGNATI Dusi Diego

Pasotti Paola

Cominotti Enzo

Conoscitore Francesco — Ghirardi Luca — Mastroianni Biagio — Loda Mattia
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CdR: Servizio Lavori Pubblici e Manutenzioni — Responsabile: Grasso Elena

M.01 P.06
Mantenere il

patrimonio
esistente M.01 P.06

Riqualificare le

/\ strutture di

proprieta pubblica

CdR: Servizio
Lavori Pubblici
e Manutenzioni

M.10 P.05
Progettare e M.11 P.O1

ge§t|re v!ablhta, \/ Gestire la
circolazione e Protezione civile

servizi connessi
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MISSIONI

PROGRAMMI INDICATORI STANDARD 2018 TARGET 2019
LIV A S\ VAA REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2
MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY 100% 100%
INDICATORI MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
PERFORMANTI (o0 ;{0 RER[\RiF:1N[l| CONFORMITA’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 100% 100%
TRASVERSALI REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA
INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
% IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA > 90% > 90%
% SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE <25%
\é/;LRLlfszslSRl\glzclgplTou DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 27 <15%
AN RIAJLV N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 705/712 = 99%
Lo NI USCITATOTALI 99.02%
N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 4379/33215 = 13%
IN ENTRATA TOTALI 13,18%
INDICATORI DI N A BV N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 1 1
ATTIVITA’ UV INLW N DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 19 15
TRASVERSALI N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 197 170
N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 3 6
N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 48 47
N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 364 300
1. N. NUOVE OPERE REALIZZATE 13 6
2. N. CERTIFICATI ESECUZIONE LAVORI EMESSI SU PIATTAFORMA ANAC 2 4
A 3. N. PROCEDURA GARA LAVORI 25 10
S 4. N. AVVIS| ESPLORATIVI PUBBLICATI 10 10
g_ 5. N. INTERVENTI DI PROTEZIONE CIVILE 1 1
INDICATORI DI =] 6.
ATTIVITA’ DEI e 7.
PROGRAMMI 2 9
9.
10.
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Centro di Responsabilita: Servizio Ambiente Sued-Suap

Personale assegnato:

DIRIGENTE Zuccoli Andrea

POSIZIONE ORGANIZZATIVA Co” Monia

DIPENDENTI ASSEGNATI Pelizzari Raffaella - Mezzana Pamela — Pelizzari Simona

Zanolini Andrea — Toninelli Cesira — Sampaoli Emma

Duina Stefania — Turla Tiziana
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CdR: Servizio Ambiente Sued-Suap — Responsabile: Co’ Monia

M.01 P.06
Gestire I'edilizia privata
con servizi innovativi a
servizio del cittadino e

dei professionisti
operanti sul territorio

M.09 P.02
Garantire la cura
e la tutela del

verde pubblico M.13 P.07
Interventi di
/ CdR: Servizio am'g:g:fale
Ambiente
M.09 P.02 Sued-Suap
Migliorare la

qualita della vita

M.09 P.03
Sopraluoghi per
M.09 P.03 problemi servizio
Garantire idrico integrato

|'efficienza del
servizio di igiene
urbana
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MISSIONI

PROGRAMMI INDICATORI STANDARD 2018 TARGET 2019
Q1N \W4: S REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2
MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY 100% 100%
INDICATORI MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
PERFORMANTI CONTROLLI INTERNI Egggg{ngﬁﬂmﬁﬁsﬁr&?\il A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 100% 100%
TRASVERSALI INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
% IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA > 90% > 90%
9% SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE <20%
VARI:AZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 17 <15%
DELL’ESERCIZIO
NRi\ a7 @l N.PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 1908/1988 = 96% 95%
ORDINARIA USCITA TOTALI
N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 3398/33215= 10%
IN ENTRATA TOTALI 10,23% °
INDICATORI DI AR P:¥ N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 6 2
ATTIVITA’ LNV EAZAN N DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 28 10
TRASVERSALI N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 51 35
N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 11 12
N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 16 17
N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 91 70
1. N. PROVVEDIMENTI PERMESSI COSTRUIRE RILASCIATI O DINIEGATI 116/102 95/100
2. N. CERTIFICATI DI DESTINAZIONE URBANISTICA E DICHIARAZIONE 108 90
SUSSISTENZA DI VINCOLI PER PROVINCIA RILASCIATI
A 3. DOMANDE SUAP 125 100
S
S 4. N. MANUTENZIONI ORDINARIE VERDE PUBBLICO E ARREDO URBANO 576 500
. EFFETTUATE
Q 5. KG RACCOLTA DIFFERENZIATA RIFIUTI 6.689.768 7.000.000
INDICATORI DI S
ATTIVITA’ DEI x 6.
PROGRAMMI = 7
8.
9.
10.
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Centro di Responsabilita: Servizio Urbanistica e Commercio

Personale assegnato:

DIRIGENTE Zuccoli Andrea

POSIZIONE ORGANIZZATIVA Co Monia

DIPENDENTI ASSEGNATI Urbanistica: Pelizzari R. - Zanolini — Toninelli C. - Sampaoli

Commercio: Duina - Turla
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CdR: Servizio Urbanistica e Commercio — Responsabile: Zuccoli Andrea

M.08 P.01
Citta fruibile e

sostenibile M.14 P.01
/\ Promuovere
incontri fra le
varie realta
CdR: Servizio
Urbanistica e
Commercio
M.09 P.01
Assicurare la M.14 P.02

tutela del suolo Fornire corrette
informazioni

sulle procedure
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MISSIONI

PROGRAMMI INDICATORI STANDARD 2018 TARGET 2019
41N A3\ VAL REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2
MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY 100% 100%
INDICATORI MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
PERFORMANT! S ale) ag: (o) RART\p i 1\ CONFORMIT,"-\’ ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 100% 100%
TRASVERSALI REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA
INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
% IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA > 90% > 90%
% SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE <20%
VARI:AZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 3 <30%
DELL’ESERCIZIO =
ARIAY/RVA N. PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 625/22512= 99%
Lo NI USCITATOTALI 99,84%
N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 1241/33215= 3%
IN ENTRATA TOTALI 3,73%
INDICATORI DI N IAARPA¥Y N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 0 0
ATTIVITA’ UV INLW N DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 3 2
TRASVERSALI
N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 7 5
N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 5 4
N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 9 7
N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 30 10
1. N. PRATICHE SUAP + RICHIESTE DI INTEGRAZIONE 849 800
2. N. MANIFESTAZIONI + OCCUPAZIONI DI SUOLO PUBBLICO 104 100
. i.Al\él/E'r\iﬂcEANTleoN. SPUNTE, N. NUOVE CONCESSIONI, SOLLECITI DI 199 190
tE 4. N. PIANI ATTUATIVI APPROVATI/N. PIANI ATTUATIVI PRESENTATI 7/8 5/5
8 5. OPERE DI URBANIZZAZIONE COLLAUDATE 3 2
INDICATORI DI = .
ATTIVITA’ DEI x .
PROGRAMMI = 8'
9.
10.
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Centro di Responsabilita: Comando Polizia Locale

Personale assegnato:

DIRIGENTE

POSIZIONE ORGANIZZATIVA Dal Lago Lorenzo

PL: Vezzola — Badini — Cominardi — Roccia — Boni — Tonni — Ghirardi — Decarli — Pasotti
DIPENDENTI ASSEGNATI Personale amministrativo: Seneci - Pellegrino
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CdR: Comando Polizia Locale - Responsabile: Dal Lago Lorenzo

M.03 P.01
Garantire un

maggior presidio
del territorio

CdR:
M.03 P.01
C_OI:nando Promuovere la
M.03 P.01 Polizia Locale cultura della
Coordinare |'azione legalita

preventiva e
repressiva della Polizia
Locale con le altre
Forze dell’Ordine

48



MISSIONI

PROGRAMMI INDICATORI STANDARD 2018 TARGET 2019
LIV A S\ VAA REPORT MONITORAGGIO SEZIONE AMM.TRASP. DI COMPETENZA 2 2
MAPPATURA PROCESSI ADEGUAMENTO PRIVACY 30% 50%
INDICATORI MAPPATURA PROCESSI ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
PERFORMANTI [Sele]\ i {o ] RENT\j=3)[! E?gggmlf\;m.i?g&?\i' A CONTROLLO SUCCESSIVO DI 100% 100%
TRASVERSALI INDIVIDUAZIONE GRADO DI RISCHIO ANTICORRUZIONE SOSPESO NEL 2019
% IMPORTO IMPEGNATO/PREVISIONE ASSESTATA >90% >90%
% SCOSTAMENTO PREVISIONE ASSESTATA/ PREVISIONE INIZIALE ASSENTE <20%
VARIAZIONI CAPITOLI DI SPESA CORRENTE RICHIESTE NEL CORSO 15 <20%
DELL’ESERCIZIO
N\ a7 @l N.PROTOCOLLI IN USCITA INSERITI DAL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI IN 1003 1050
ORDINARIA USCITA TOTALI
N. PROTOCOLLI IN ENTRATA ASSEGNATI AL SERVIZIO / N. PROTOCOLLI 1822 1900
IN ENTRATA TOTALI
INDICATORI DI N RIAALYA¥ N. DELIBERE CC PROPOSTE DAL SERVIZIO APPROVATE 2 1
ATTIVITA UV INLW N DELIBERE GC PROPOSTE DAL SERVIZIO E APPROVATE 7 7
TRASVERSALI N. DETERMINE DEL SETTORE VISTATE 22 25
N. CAPITOLI DI ENTRATA ASSEGNATI NEL P.E.G. 6 4
N. CAPITOLI DI SPESA ASSEGNATI NEL P.E.G. 20 13
N. ATTI DI LIQUIDAZIONE DEL SERVIZIO 61 60
1. ORDINANZE 160 150
2. COSAP 44 40
A 3. POSTI DI CONTROLLO 250 260
S 4. SINISTRI STRADALI RILEVATI 54 50
g 5. VIOLAZIONI CDS 1812 1900
INDICATORI DI e 6. VIOLAZIONI AMMINISTRATIVE 23 50
ATTIVITA’ DEI 3 7.POSTI DI CONTROLLO SERALI/NOTTURNI 40 40
PROGRAMMI = 8.SERVIZI SERALI COORDINATI 8 8
9. EDUCAZIONE STRADALE 10
10. PROCEDIMENTI PENALI 32 35
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Comando di Polizia Locale Intercomunale
di Lumezzane e Sarezzo
Provincia di Brescia

Ny . J= Via Monsuello 154 — 25065 Lumezzane (Bs)
S e tel. 030.826019 e-mail: polizia.municipale@comune.lumezzane.bs.it
D\ANAT
~S N Via Zanardelli, 7 - 25068 Sarezzo (Bs)
/ Tel. 030.8936244 e-mail: polizialocale@comune.sarezzo.bs.it
P COMUNE DI LUMEZZANE Ill.mo
LO GENERALE .
Polizia Locale v GOTLETE FEGLY Segretario Generale
601 del 04/03/2019 c:03 06 002 Dott. BARTOLINI Marcello
<
&
“” ” ”I “" SEDE
1'548808'810012"
2019/DLL/vd

Locale Intercomunale di Lumezzane e Sarezzo

izia

Comando Pol

Lumezzane, 27 febbraio 2019

OGGETTO: Progetto 2019 operatori Polizia Locale

In riferimento al Contratto Decentrato del 27.12.2018 nel quale vengono
indicati, all'art. 9 |. C, “Potenziamento dei servizi di sicurezza della Polizia Locale” ,
gli obiettivi minimi del progetto di potenziamento:

- 15 servizi diurni individuali;

- 30 servizi serali;

- 8 servizi notturni;

nella presente relazione vengono indicate le attivita e gli obiettivi che questo
Comando intende espletare per I'anno 2019.

Servizi diurni:

Tali servizi verranno effettuati da una pattuglia di almeno 2-3 agenti per attivita
esclusivamente esterne sia al fine di aumentare la presenza sul territorio,
finalizzata particolarmente al controllo delle violazioni amministrative relative
all'abbandono di rifiuti e di effettuate una mappatura delle attivitd commerciali
detenenti Slot e/o Videolottery.

Servizi Notturni/Serali:

Questa tipologia di servizi verranno effettuati da una/due pattuglia per turno di

almeno 2-3 agenti per attivita esclusivamente esterne:

- come deterrente per le attivita illecite;

- servizi di presidio nelle manifestazioni;

- controlli stradali nella fascia oraria serale in particolar modo per le violazioni di
cui agli artt. 186 e 187 del C.d.S.;

- nonché per i controlli nei parchi e nelle varie zone segnalate al fine di ridurre la
microcriminalita presente sul territorio (furti e spaccio), anche in collaborazione
con le altre FF.00.;

- controlli negli esercizi pubblici che effettuano la somministrazione di alimenti e
bevande.

Servizi Festivi:

Responsabile del procedimento: dott. Lorenzo dal Lago - tel. 030 8929227
e-mail lorenzo.dallago@comune.lumezzane.bs.it
Potere sostitutivo art. 2, comma 9 bis, L. 241/90: Dott. Marcello Bartolini
e-mail: marcello.bartolini@comune.lumezzane.bs.it

Via Monsuello, 154 - 25065 Lumezzane (BS) - Tel. 030/8929.1 - Fax 030/8921510

part. I.V.A. 00563590983 - cod. fisc. 00451340178




Comando
Polizia Locale
601

Locale Intercomunale di Lumezzane e Sarezzo

izia

Comando Pol

Per ogni domenica e festivita dell’'anno (ad esclusione di Natale, Santo Stefano,
Capodanno, Pasqua e Ferragosto) il Comando garantisce la presenza di almeno una
pattuglia composta da due agenti per un turno spezzato di 8 ore. Nel caso di
particolari eventi sportivi, manifestazioni e feste, programmati, che richiedono per
il loro svolgimento piu personale, rientrano a turno anche altri agenti.

Innovazioni:

Rispetto alle attivita svolte fino al 31.12.2018, per il 2019, il Comando intende
effettuare in collaborazione con I'ufficio Commercio-SUAP una mappatura degli
apparecchi denominati SLOT e VIDEOLOTTERY presenti sul territorio, al fine di
verificare la rispondenza alla normativa nonché alle politiche di ludopatia.

Si precisa che tale attivita, svolta prevalentemente nei servizi diurni, impieghera gli
operatori per quasi la totalita delle ore; alcuni controlli verranno invece effettuati
nella fascia oraria serale in modo da poter controllare anche la somministrazione di
alimenti e bevante nei locali cosiddetti “notturni”.

Il presente progetto verra sviluppato in un numero totale di ore pari a 1930 cosi
suddivise:

. 270 ore di diurno

. 500 ore di serale

. 80 ore di notturno
. 1080 ore di festivo

1
3 3 33

/7
Il Comandante della~Poli Locale

Responsabile del procedimento: dott. Lorenzo dal Lago - tel. 030 8929227
e-mail lorenzo.dallago@comune.lumezzane.bs.it

Potere sostitutivo art. 2, comma 9 bis, L. 241 /90: Dott. Marcello Bartolini
e-mail: marcello.bartolini@comune.lumezzane.bs.it

Via Monsuello, 154 - 25065 Lumezzane (BS) - Tel. 030/8929.1 - Fax 030/8921510

part. I.V.A. 00563590983 - cod. fisc. 00451340178



CITTA DI LUMEZZANE
Provincia di Brescia

SERVIZIO 511 — Ufficio LL PP & Manutenzioni

PIANO DELLA PERFORMANCE
Obbiettivo:
“Obbiettivo Emergenza sul territorio”

Relazione sintetica.

Descrizione progetto: In riferimento al Contratto Decentrato del 27.12.2018 nel quale
vengono indicati, allart. 9 comma 4 lettera A) “Obbiettivo Emergenza sul territorio” Nella
presente relazione vengono indicate le attivita e gli obbiettivi che si intendono intende espletare
per 'anno 2019.

[l progetto si sviluppa per affrontare emergenze e rischi che possano mettere a rischio la salute
e l'incolumita della popolazione nonché dei beni, mobili ed immobili sia pubblici che privati.

Il progetto verra effettuato da parte di alcuni dei dipendenti comunali della squadra
manutenzioni, anche al di fuori del normale orario di lavoro;

| mezzi e le attrezzature da utilizzarsi sono quelli gia a disposizione della squadra
manutenzioni, compresi spargi sale e lame x neve.

Modalita di esecuzione del servizio:

a) per lintera durata del periodo. Verranno prestati servizi urgenti volti a prevenire pericoli per
la cittadinanza sul territorio comunale, in particolare legati alla viabilita (pozzetti stradali
fuori posto o pericolosi, buche pericolose, caduta rami, materiale versato sulla sede
stradale ecc...);

b) per il periodo invernale (nei mesi di gennaio, febbraio, marzo, aprile, novembre e dicembre)
verranno stati predisposti dei turni settimanali di reperibilita. Gli interventi richiesti durante la
settimana di reperibilita consistono in:

- verifica delle temperature previste,

- uscita mattutina alle ore 4,30 per provvedere alla salatura delle vie pil fredde, verificare
eventuali perdite di acqua sulle strade comunali, eseguire interventi anti-ghiaccio;

- allerta della ditta appaltatrice del servizio di SGOMBERO NEVE E PULIZIA STRADE
COMUNALLI, nel caso di gelata che interessi l'intero territorio comunale;

c) nei giorni di neve e ghiaccio gli operatori interessati dal progetto, attivano l'impresa
incaricata del servizio spazzamento neve, ed intervengono in collaborazione con la stessa,
disponendo di n. 2 autocarri Bonetti 4x4 dotati di lama per lo spazzamento neve e di
spargitori per la distribuzione di sale. Tale servizio si rivela estremamente utile per
I'esecuzione degli interventi presso le vie piu strette e limitrofe, ma non meno importanti in
considerazione della conformita delle vie comunali e delle presenza di attivita produttive e




servizi in diversi punti del paese. Gli operatori comunali provvedono inoltre ad intervenire in
casi di urgenza e per garantire la continuita dei servizi indispensabili (rimozione neve
presso: ambulatori ASST, residenza Le Rondini, clinica Maugeri, sede Croce Bianca, cortili
scuole ecc..);
Gli interventi sopradescritti vengono eseguiti all'interno ed al di fuori dell’orario di lavoro.
[l progetto consiste, nell’effettuazione degli interventi volti ad effettuare gli interventi di ripristino
e messa in sicurezza dei possibili pericoli per la cittadinanza sul territorio comunale, in
particolare legati alla viabilita (buche pericolose, caduta rami, materiale versato sulla sede
stradale ecc...)

3. Modalita di attivazione del personale impegnato:
Tali interventi saranno effettuati in autonomia, oppure su richiesta da parte degli amministratori
comunali, dalla struttura tecnica comunale, dalla polizia locale o dalle altre forze dell’ordine;

4. Innovazioni:
per il 2019 in caso di eventi meteorici di rilievo, al di fuori del servizio neve ove gia previsto, gli
operatori coinvolti nel progetto si attiveranno in autonomia, per la verifica delle possibili
emergenze che si dovessero manifestare sul territorio, nonché per la risoluzione delle stesse;

5. In che modo il progetto puo essere verificabile:
[ timbrature (in caso di ricorso a lavoro straordinario)
altre (da specificare)

6. Personale che partecipa al progetto e previsione monte ore:

PERSONALE COINVOLTO PRONTO SERVIZIO NEVE STAGIONE TOTALE
INTERVENTO INVERNALE ORE

COMINOTTI ENZO 25,00 125,00 150,00
CONOSCITORE FRANCESCO 25,00 125,00 150,00
ORE PRONTO INTERVENTO 50,00
ORE PULIZIA STRADE NELLA - 250,00
STAGIONE INVERNALE
TOTALE ORE COMPLESSIVO 300,00

Lumezzane, 20.02.2019



